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Nous sommes tres heureux de vous présenter notre nouvelle
offre de formations 2024.

Notre organisme de formation fétera prochainement ses
50 ans. Pendant toutes ces années nous avons porté
avec fierté les principes fondateurs de I'Ecole des Parents
et des Educateurs d'lle-de-France et nous n‘avons eu de
cesse de les défendre contre une tendance toujours plus
forte de standardisation des métiers de la formation et une
idéologie de la mesure et de I'évaluation. Mais nous avons
su également nous remettre en cause et nous adapter aux
évolutions de la société tout au long de ces décennies.

C'est 'occasion pour nous de rappeler ici ces principes :

La co-éducation, la co-construction
Les formations sont dites « coconstruites » ; il s'agit la
de reconnaitre que l'acquisition des compétences est
le résultat d'une co-production. Actrice, la personne en
formation a une part essentielle dans les apprentissages
gu’elle coconstruit.

Les références théoriques
Notre Association, dans un esprit d'ouverture et de
nouveauté, a toujours veillé a ce que ses références
théoriques soient multiples, tant dans le champ de la
psychologie, de la psychanalyse et de la systémie, que
dans les disciplines sociologiques, philosophiques ou
pédagogiques.

Les savoirs et compétences
Historiquement, notre organisme a toujours porté ses
efforts sur les savoirs de l'action et sur I'élucidation des
implications et résonances de chacun. Mais il n'a jamais
négligé pour autant les savoirs théoriques. Ce qui l'a
toujours différencié des autres organismes c'est son
souci permanent de relier systématiquement ces savoirs
ades situations afin que ceux-ci prennent tout leur sens.

Laccompagnement
Nous considérons que la qualité de la relation
pédagogique est une des conditions de la motivation
et des apprentissages réussis. Elle prend donc en
compte les spécificités des parcours professionnels et
personnels des apprenants et se fixe comme regle de
faire respecter la parole de chacun dans sa singularité.

La pédagogique active
Active, participative et interactive, la pédagogie s'appuie
sur la pratique professionnelle, I'expérience individuelle
et I'analyse des situations avec un souci constant du
respect de chacun et d'amélioration de la qualité, des
échanges et de la communication au sein du groupe.

Parailleurs, nous n'avons pas attendu les derniéres réformes
delaformation professionnelle pour faire de la qualité de nos
formations un véritable engagement, soucieux de toujours
fournir a nos clients la meilleure prestation par rapport aux
situations et difficultés rencontrées.

Cet engagement nous a conduit des 2015 a inscrire
notre organisme dans une démarche de qualification
professionnelle aupres de I'Office Professionnel de
Qualification des Organismes de Formation (OPQF)

En paralléle, notre organisme a mis en place une démarche
qualité interne qui s'articule autour de la satisfaction client et
del'amélioration continue de nos prestations. Les principes
phares sont portés par la direction de l'organisme et ont
été approuvés par les salariés le 14 octobre 2019 pour
une durée de 4 ans. Le 13 décembre 2022, une nouvelle
politique qualité a été votée pour 4 ans.

Parmi les nombreuses nouveautés présentes dans ce
catalogue, nous attirons plus particulierement votre
attention sur lacommercialisation d’'un « parcours métier »
multimodal dédié aux professionnels de 'accompagnement,
de I'éducation et de la formation (Proximité et j istan

dans la relation d'accompagnement - page 22). Ce parcours
sera orienté autour du développement de compétences
réflexives et transversales dites de « savoir étre », les
« softskills » et également aux compétences spécifiques
dites de « savoir-faire » portant sur les spécificités des
meétiers selon les secteurs d'activité de chaque participant.
Ce parcours comprendra des ateliers thématiques « socle »
portant surles postures et les pratiques d'accompagnement
auxquels les apprenants peuvent adjoindre des modules
de formation spécifiques en fonction de leurs besoins en
formation (nature de l'activité, secteur professionnel...).

Nous proposons également une nouvelle formation
certifiante de Conseiller Conjugal et Familial éligible
au Compte Personnel de Formation (page 98).Cette

certification a été enregistrée au RNCP (Répertoire National
de Certification Professionnelle) suite a la décision de la
Commission de la certification professionnelle du 24 février
2022, pour une durée de 3 ans (fiche RNCP36217) : https://
www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36217/. Notre
organisme est habilité a préparer et évaluer des candidats
a la certification au conseil conjugal et familial en tant que
partenaire du Mouvement Frangais pour le Planning Familial,
organisme certificateur.

Notre offre de formation 2024 est diversifiée : formations
dipldmantes, certifications professionnelles, formations
courtes inter-entreprises ou intra-entreprise, en présentiel
ou en distanciel, dispositifs d'analyse des pratiques
professionnelles, etc..

Suivre une formation délivrée par notre organisme c’est
bénéficier de I'expertise d'un acteur qui ceuvre depuis pres
de 50 ans dans I'accompagnement des professionnels
des secteurs sociaux, médico-sociaux, éducatifs et de
l'insertion.

Hervé GERARD
Directeur de l'organisme de formation
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Plus de 45 ans d'expérience dans le champ social et médico-social
Plus de 4 000 stagiaires formés
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ANALYSE DES PRATIQUES - REGULATION D’EQUIPES
SUPERVISION - CONFERENCES - THEATRE FORUM

Nos engagements
Garantie de confidentialité.

Ingénierie complémentaire personnalisée (spécificités des publics et des métiers, nombre de
professionnels accompagnés, situations professionnelles rencontrées...).
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PARCOURS MEDIATION
APPROCHE TRANSVERSALE

La médiation est une pratique qui associe une vision sociale de la relation basée sur une éthique de la
relation et de la communication ou l'autre est reconnu dans ses compétences.

Cette intervention induit une posture professionnelle spécifique.

Elle nécessite une vision philosophique, pragmatique et pratique de la rencontre avec lautre et repose
sur une déontologie professionnelle incarnée.

NOUS VOUS PROPOSONS :
+ Une formation « a la carte » construite en 7 blocs de compétences.

+ Une formation encadrée par notre référent pédagogique Martine MURER, responsable du secteur
« MEDIATION » référente métier : médiation familiale et médiation sociale.

+ Une équipe d'intervenants pluridisciplinaires, médiateurs, avocats, thérapeutes, tous formeés a la
mediation familiale.

2 4 6

Regards croisés sur la ] Ami i
g S ees L'approche systémique Animer des groupes

L 3

Ethique et déontologie \ . .
i L'entretien La communication
dans les pratiques non violente

d’accompagnement

5 7

La gestion collaborative
du conflit : théorie de la
négociation raisonnée

PUBLIC ET PREREQUIS

Ce parcours est ouvert a toute personne, tout professionnel souhaitant acquérir une posture de tiers
« médiateur » dans son secteur professionnel : ressources humaines — équipes d'intervenants sociaux ...
et acquérir également des « outils » professionnels dans la gestion des conflits interpersonnels.

Prérequis pour suivre cette formation : exercer dans la relation a autrui (dans I'entreprise, I'intervention
sociale, médicale, juridique, ...) avoir un diplome de niveau 6 et/ou une expérience professionnelle dans
son domaine de plus de 3 ans.

METHODE

Apports théoriques, études de cas, mises en situation, capitalisation des expériences des apprenants,
développement du raisonnement " diagnostic ".
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NOUVEAU

e Période de mise en ceuvre des formations : mars a décembre 2024.
Pour plus d'informations, contacter l'assistante de formation.

N\t P feqefien FORMATION ANIMEE PAR:

du parcours N\ '/ 7\
Uneéquipedintervenants pluridisciplinaires,

EPE-IDF médiateurs, avocats, thérapeutes, formeés
- N4 Vi R ReSE G a la médiation familiale et sociale, des
75011 PARIS formateurs-experts formés a la systémie

Intra et a la communication non violente.

au sein de votre structure

Distanciel

N . \ Référence : Z-PMEQ1-> Z-PMEO7
Possibilite de construire son parcours «a la carte » Zahra REFFAS - Assistante de formation
Parcours complet : 17 jours - 119h 0144934358

ENTREPRISE/OPCO : 4 760€ zreffas@epe-idf.com
FINANCEMENT PERSONNEL : 4 250€ TTC

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

+  Construire un cadre d'intervention professionnelle.
«  Contractualiser et garantir le cadre de la médiation.
+  Confirmer la possibilité de 'engagement dans la relation des « médié.es ».

EVALUATION DES ACQUIS DE LA FORMATION

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz,
QCM, études de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de chague bloc de compétences.

Type(s) d'évaluation sommative : QUIZZ, QCM, étude de cas, mise en situation.
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Eth|que et déontologie dans les pratiques
d’accompagnement

OBJECTIFS
« Différencier les regles de la morale, du métier.
+ Délimiter/Cadrer la pratique, agir selon la déontologie du
metier.
- Evaluer la place de la loi dans le champ de la médiation.
CONTENUS

- Comprendre les notions éthiques de la médiation et la
déontologie qui en découle, colonne vertébrale de toute
pratique de médiation.

+ Lesrégles immuables et les regles modulables.
+ Les différents types de médiation.

+ Les limites de la médiation et l'orientation.

+ Lesregles de lois concernant la médiation.

DUREE ET DATES
3 jours - 18-19-20 MARS 2024

ENTREPRISE/OPCO : 840¢€ -
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

MODALITES D'EVALUATION
+ Quiz/Questionnaires.
+ Outils projectifs « Projeter les valeurs personnelles ».

La commmunication non violente

OBJECTIFS
Créer et maintenir d'un espace tiers de médiation.

. Aldera préciser la nature du conflit les besoins et les intéréts
de chacun.

+ Etablirlareconnaissance réciproque du bien fondé de chacun
dans ses demandes.
CONTENUS
+ Limportance de la communication non violente.

- Le cadre facilitant 'émergence de la connexion avant les
résultats.

+ Les techniques de communication CNV.
+ Les étapes du processus de CNV en mode conscient.
+ Le processus d'auto empathie.

DUREE ET DATES

2 jours - 16-17 OCTOBRE 2024
ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

MODALITES D'EVALUATION
+ Quiz/Questionnaires.
- Mise en situation.

Regards croisés sur la médiation

OBJECTIFS
« Ajusterlaposture professionnelle afin de proposer un accompagne-
ment dynamique constructif et coopératif.
+ Passer de la posture de 1/3 directif a la posture de 1/3 facilitateur.

- Dépasserla posture « expert en diagnostic » pour aller vers la recon-
naissance des compétences des personnes.

CONTENUS

+ Connaitre et se familiariser avec l'esprit et les principes de la mé-
diation applicables en contexte d'intervention contrainte (judiciaire,
hiérarchique...).

+ Développer des compétences pour travailler autour d'enjeux rela-
tionnels complexes.

+ Etre tiers dans une relation : I'utilisation de la technique de reformu-
lation a I'appui d'un cadre d'intervention.

DUREE ET DATES
3 jours - 02-03-04 AVRIL 2024

ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

MODALITES D'EVALUATION
+ Quiz/Questionnaires.
+ Mise en situation.

Animer des groupes

OBJECTIFS
+ Définir les étapes et les modalités de mise en ceuvre d'un groupe
de parents selon les attentes des parents.
+ Clarifier le positionnement de l'animateur.
+ Disposer d'outils concrets pour animer des groupes de parents.

CONTENUS
Les différents types de groupe

- Ladistinction entre les différents types de groupes : soutien, entraide,
lien, effets thérapeutiques.

+ Les différentes formes de groupe : ouvert, fermé, a themes, groupe
de peres/groupe de meres, groupes mixtes, groupes de parents
adoptants, groupes de parents face au deuil...

Mise en place d’'un groupe

+ Laméthodologie: analyse des besoins, planification, sensibilisation,
faire venir les parents.

+ Lesdifférents niveaux dobjectifs : ceux de l'institution, de l'interven-
tion, du groupe, des individus.

+ Les étapes de mise en place et les difficultés.

Lanimateur
+ Les fonctions, les réles et limites de I'animateur.
+ Les outils de mise en relation.

Introduction a la notion d'évaluation

DUREE ET DATES

3 jours - 04-05-06 DECEMBRE 2024
ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

MODALITES D'EVALUATION
+ Quiz/Questionnaires.
+ Mise en situation avec des outils d'animation de groupe.

L'entretien

OBJECTIFS
+ Cadrer un entretien.
- Conduire des entretiens selon différentes approches (directifs,
semi-directifs...).
+ Sensibiliser a différentes approches dans la résolution de conflits.

CONTENUS
Lentretien duel (Référents théoriques: T. Gordon, C. Rogers, P. Watzlawick)
Les différents types d'entretien en fonction de l'objectif poursuivi.

+ Les référents théoriques, indications.

- Lapréparation de'entretien, le cadre, le déroulement, les différentes
séquences.

+ Limpact de sa « carte du monde » dans la communication.
+ Le positionnement professionnel.

- Lafonction, lerdle, la place de celuiquia laresponsabilité de décider
et mener un entretien.

+ Lesreprésentations, les valeurs, les modeles personnels concernant
un individu, une famille, un couple.

* La gestion de ses émotions, de ses résonances personnelles au
cours d'un entretien.

« Attitudes et techniques de base.
+ Ladirectivité, la non-directivité, quand les adopter ?

+ L'empathie, le seuil d'acceptation, quand comprendre n'est pas
forcément étre d'accord.

- La clarification du message par la reformulation, la synthése, le
guestionnement pertinent.
DUREE ET DATES
2 jours - 14-15 MAI 2024
ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€
MODALITES DEVALUATION
+ Quiz/Questionnaires.
+ Mise en situation.

La gestion collaborative du conflit : théorie de la
négociation raisonnee

OBJECTIFS
+ Appréhender le concept de la négociation raisonnée.
- Définir la négociation sur intérét.
- Différencier la négociation raisonnée des autres modes de
résolution des conflits.
CONTENUS
- Définition et origine de la négociation raisonnée.
+ Présentation théorique de la négociation raisonnée.
- Les différentes étapes de la négociation raisonnée.
- Les 4 grands principes de la négociation raisonnée.
- Difficultés que le médiateur peut rencontrer lors de la négociation.
- Les différents obstacles a la médiation.
- Les difficultés lors de la négociation.
+ Du fait des personnes.
+ Lobjet de la médiation.
+ Attaque du médiateur.

DUREE ET DATES

2 jours - 18-19 DECEMBRE 2024
ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

MODALITES D'EVALUATION
+ Quiz/Questionnaires.
+ Mise en situation de négociation.

L'approche systémique
OBJECTIFS
* Appréhender les concepts de I'approche systémique appli-
guée aux systémes humains.
+ Percevoir la communication en termes circulaires et d'in-
teractions.
+ Penserlindividu dans son contexte en se décentrant de ses
propres représentations.

CONTENUS
Histoire de la systémique : les acteurs, les découvertes, les
principes.
+ Lathéorie des systemes: les lois, les places, 'lhoméostasie.
+ Unethéorie delacommunication :les interactions, le contexte.
+ La pensée circulaire.

DUREE ET DATES
2 jours - 24-25 JUIN 2024

ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

MODALITES D'EVALUATION
+ Quiz/Questionnaires.
+ Mise en situation.

Pour obtenir la certification, les apprenants doivent
suivre l'intégralité du parcours incluant les 7 blocs de
compétences. La certification se déroule en fin d'année,
entre novembre et décembre 2024, et comprend plusieurs
criteres :

1. Une fiche de lecture (3 pages) avec des critéres
spécifiques (mots clé, phrases principales, résumé...)
(sélection d'une bibliographie) avec présentation orale.

2. Evaluation durdle dumédiateur dans un cas pratique
§gr|lle sur une situation de travail proposée par le
ormateur avec un scénario.

3. Produire un écrit sur le transfert (la mise en
application) des apprentissages réalisés en formation
surle terrain professionnel (compétences / agir) afin
d'évaluer la progression personnelle évaluée par
I'apprenant lui-méme (10 pages).
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- PARCOURS SYSTEMIE
SE FORMER A LINTERVENTION STRATEGIQUE ET PARADOXALE

La systémique de 'Ecole de Palo Alto est une facon différente de penser le monde, d'analyser les contextes,
de décoder les situations.

Elle s'appuie sur des fondamentaux en rupture avec nos habitudes et convient parfaitement a l'intervention
meédico-sociale-éducative.

Si elle est concrete et pragmatique, sa mise en ceuvre demande entrainement et rigueur....
Vous étes acteur du champ social et médico-social
NOUS VOUS PROPOSONS :

*Une formation « & la carte » construite en 3 blocs de compétences (possibilité de construire votre
parcours de formation en choisissant les blocs de compétences qui vous intéressent).

*Une formation encadrée par notre référent pédagogique Frangois Simonot : formateur référent en
systémique pour EPE FORMATION depuis 2003.

- Une équipe d'intervenants pluridisciplinaires, salariés du secteur social ou indépendants, formés par
notre référent ou a I'école du paradoxe.

2

Approfondir et
expérimenter

Penser et se familiariser
avec les fondamentaux
de I'approche systémique

3

La certification
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NOUVEAU

= En fonction .
- 10 En fonction
du parcours € du parcours
] En fonction -
FORMATION ANIMEE PAR :
du-parcours E Une équipe d'intervenants
pluridisciplinaires, salariés du secteur
- /@\ / EPE-IDF social ou indépendants, formés par
5, impasse Bon Secours notre référent.
75011 PARIS
Intra

au sein de votre structure

Distanciel

Possibilité de construire son parcours « la carte » ROfrenC MLP A0 NMLDSE3

Marie-Laure COMPPER
Parcours complet Opco : 2 200 € Responsable de formation
Financement personnel : 1 850 € 01 44 93 44 74

mlcompper@epe-idf.com

A l'issue du parcours, le professionnel aura la capacité de :
Décoder de fagon systémique les situations.
Se positionner de fagon systémique dans les entretiens.
Savoir proposer des axes de solutions paradoxales.
Intervenir stratégiquement et impulser du changement.
Objectifs :
« Passer d'une vision linéaire a une penseée circulaire.
Appréhender la complexité d'une personne, d'une famille, d'une équipe ou d'une

institution dans son contexte.

Observer un systeme humain et ses interactions.

Se positionner comme aidant dans une relation d'aide.
- Etablir des stratégies pour faciliter le changement.
Méthodes communes aux deux blocs

Apports théoriques.

Mises en situation (groupales, individuelles ou en binéme).

Etudes de situations professionnelles.

Validation d'étape (évaluation a l'issue de chaque module).
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- PARCOURS SYSTEMIE
SE FORMER A LINTERVENTION STRATEGIQUE ET PARADOXALE

BLOC DE COMPETENCES 1

4 modules de 2 jours

Penser et se familiariser avec les
fondamentaux de l'approche systémique

MODULE 1
+ Lhistoire et les acteurs.
+ Lathéorie des systemes.

MODULE 2
+ Lathéorie de la communication.
+ La causalité circulaire.
+ Le constructivisme.

MODULE 3
+ La notion de probléme.
+ La notion dobjectif.
+ Les tentatives de solution.
+ Lavision du monde.

MODULE 4
+ Questionnement stratégique.
+ Positionnement systémique.

DATES

PROMO 23-24

- 18-19 septembre 2023
-19-20 octobre 2023

- 27-28 novembre 2023
-18-19 décembre 2023

PROMO 24-25

- 26 et 27 septembre 2024
- 24 et 25 octobre 2024

- 28 et 29 novembre 2024
-19 et 20 décembre 2024

:E Opco : 1 000% - Financement personnel : 850€

BLOC DE COMPETENCES 2
4 modules de 2 jours

Approfondir et expérimenter

Possibilité de s'inscrire directement au Bloc 2 si vous étes en mesure de
justifier d'un parcours suffisant en systémie.
Cette possibilité sera validée par le référent, lors d'un entretien préalable
(entretien téléphonique ou en visio).
MODULE 1
De la théorie a la pratique

- Réactiver ses connaissances.

« Identifier les points a améliorer.

- Renforcer ses acquis.

- S'exercer au décodage systémique.

MODULE 2
Les outils de représentation des systéemes

+ Présentation des différents outils de représentation des systémes :
génogramme, carte familiale, socio génogramme...

- S'entrainer a représenter des systemes.

+ Les différentes utilités des représentations des systémes : la mise a
distance, la mise en perspective, la transmission...

- Les stratégies de présentation et les points d'attention face aux per-
sonnels qui travaillent sur la représentation de leur systeme.
MODULE 3
Lintervention systémique dans une institution

- Témoignage et décodage d'un acteur social travaillant avec le modele
systémique dans son institution de petite enfance, aupres des enfants
et des familles.

Les métaphores
- Connaitre son propre langage métaphorique.
« S'exercer a produire des métaphores.
+ Explorer la métaphore de l'autre.

MODULE 4
Lentretien pluriel, couple, famille, institution
+ Lintervention face a un couple en crise.
+ Latechnique du questionnement circulaire.

+ Dans un entretien familial, donner une place a tous, préciser les ob-
jectifs de chacun.

- Travailler et se positionner avec autant de versions du probleme que
de personnel concerné.

- Le constructivisme face a plusieurs visions du monde dans un méme
entretien.

- La préparation de stratégie dans le cadre d'une coanimation.
Lentretien systémique stratégique
+ Mettreen oeuvre le concept du « constructivisme » au niveau de la relation.

+ Pouvoirarticuler la logigue systémique : les corrélations entre les notions
de « probleme », d'« objectif », de « vision du monde »...

+ S'exercer au questionnement stratégique.systémique dans son insti-
tution de petite enfance, aupres des enfants et des familles.
DATES

PROMO 23-24 PROMO 24-25
-21-22mars 2024 A DEFINIR

- 25-26 avril 2024

-30-31 mai 2024

-26-27 juin 2024

=€ Opco : 1 000€ - Financement personnel : 850€
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BLOC DE COMPETENCES 3

La certification

Possibilité de s'inscrire uniguement a la certification si vous étes en mesure de justifier d'un parcours suffisant en systémie ou d'avoir
suivi au moins le Bloc 2.

Une certification : pourquoi ?
+ Attester des compétences acquises.
- Consolider des savoirs et des techniques permettant d'évoluer sur son terrain professionnel.
+ Rendre possible des perspectives de transformation professionnelle.
Modalité de réalisation
Un accompagnement individuel (séance en visio) est proposé pour I'élaboration du mémoire.
Déroulement
+ Une soutenance devant un jury constitué de professionnel.le.s expérimenté.e.s en systémique.
+ Modalité de la soutenance : En présentiel.
+ Période de la soutenance : 3 mois apres la fin du Bloc 2.
Les attendus de la Certification
Rédaction d'un mémoire (de 20 pages minimum) sur une situation a partir du champ d'intervention professionnel du candidat.
Les indicateurs d’évaluation du jury
LLe mémoire et sa soutenance doivent permettre au jury d'évaluer la capacité du candidat a :
+ Présenter les éléments du contexte d'intervention.
- Décoder un probleme, formuler des objectifs, élaborer des tentatives de solution.
+ Poser un schéma interactionnel.
+ Définir une stratégie.
+ Envisager ou relater des recadrages
- Elaborer ou relater des interventions et des taches du paradoxal...
Les plus de la certification - EPE Formation
+ Un organisme certifié QUALIOPI depuis 21 octobre 2020.
+ Un acteur historique des formations a I'approche systémique depuis 1979.
+ Uneéquipe pédagogique expérimentée : M. Frangois Simonot : formateur référent en systémique pour EPE Formation depuis 2003.

+ Uneéquipe d'intervenants pluridisciplinaires, salariés du secteur social ou indépendants, formés et diplomé par le Mental Research
Institute de Palo Alto ou par notre référent.

DATES
3 mois apres la fin du Bloc 2

=€ Opco : 200€ - Financement personnel : 150€

| 7o o
a0 m e
Foemacans s com

Hervé GHRARD
atiesie que
2 suivi aver amiduits Ln formation
an & Paris
T e
Trade
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PROXIMITE ET JUSTE DISTANCE DANS
LA RELATION DACCOMPAGNEMENT

e Période de mise en ceuvre des formations : avril & décembre 2024.
NOUS VOUS PROPOSONS :
Ce nouveau parcours est dédié aux professionnels de relation daccompagnement de maniére transversale ve- En fonction — .
nant du secteur médico-social, sanitaire et éducatif. Il s'appuie sur un cadre multi-référentiel issu des Sciences - € du parcours FORMATION AN'MEE PAR: / \
Humaines et Sociales associant I'éducation, la formation, la psychosociologie et la psycho-somatothérapie. Doctorante en sclences de | educat[on,
- s . . L psycho-somatothérapeute et formatrice-
Pour définir votre parcours, un entretien téléphonique est prévu en amont avec la consultante-formatrice référente - /@\ EPE-IDF coach Marvline GAROT-SCELIN
afin de clarifier votre besoin, définir les objectifs et déterminer le budget. Cette phase permet de construire le /Y 5, impasse Bon Secours ’ yI £ / s d
parcours sur mesure en définissant les modalités et les contenus a prioriser a partir de vos besoins. 75011 PARIS ?aCC%(c))rr?]Baagnneemeenst g[rgeﬁasig?r?wgi(fn eﬁ
L%tggm et e\~ analyse des pratiques et en supervision.
Elle intervient au sein de l'université des
OBJECTIFS PROFESSIONNELS : Distanciel SOENCEINIK FAQEaTITITS ATay Qe
i ) ) des institutions éducatives, sanitaires et
Développer la posture professionnelle d'accompagnement médico-sociales.
- Cadrer la fonction d'accompagnement. Possibilité de construire son parcours « & la carte » "y
. . . ) Référence : Z-PP01 -> Z-PP06
. gevelopper la relation de,con][‘]anc% dansl, Iaclc?mpggnement. t Parcours complet : 14.5 jours - 101.5 h 7ahra REFFAS - Assistante de formation
« Communiquer avec ses émotions dans la relation daccompagnement.
. d . Pag ENTREPRISE/OPCO : 4 060€ 074493 43 58
Développer les pratiques en accompagnement FINANCEMENT PERSONNEL - 3625€ TTC zreffas@epe-idf.com
- Concevoir avec une pédagogie ouverte et a distance.
+ Expérimenter des méthodes créatives ; réflexives ; collaborative.
+ Evaluer les acquis en situation de formation. z
: PUBLIC ET PREREQUIS

Le parcours est ouvert aux professionnels exercant une fonction d'accompagnement dans différents secteurs
d’activité - éducation, formation, soin, médiation - qui souhaitent développer la réflexivité sur leur posture et
diversifier leurs méthodes d'interventions.

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

METHODE

Une pédagogie active associant différentes méthodes et techniques :

velonoer o o relationnel 6 Apprentissage collaboratif et coopératif.
SRetE e et A RageEs H e s — e ; Démarche de réflexivité portant sur des expériences terrain.
I'écoute de soi et de l'autre apprentissages e G 4 _ 4 ;
de l'expérience « Médiation : Approche + Démarche Psycho-corporelle/émotionnel (langage non verbal).
ransversaie Communication empathique et assertive.
Créativité.
Techniques cognitives et comportementales.

La formation integre des temps de travail en individuel, en binbme, en sous-groupe et en grand groupe, les situations
proposées sont concretes et issues du terrain.

Etablir une distance

appropriée dans la relation Concevoir et accompagner un

'ai 7 roupe en présentiel et a distance Intégrer des outils
daide et d'accompagnement group p socionumeriques et

accompagner a distance

EVALUATION FINALE DU PARCOURS INTEGRAL

Participer aux séances de co-développement dédiées au développement de la pratique professionnelle

voir page 118.
- Effectuer les évaluations formatives durant les formations.

Rédiger une synthese intégrative réflexive individuelle en fin du parcours.

22 | @SOMMAIRE |- “CGV | &I'FQUIPF | £ BULLETIN D'INSCRIPTION | 23 | @SOMMAIRE |- “CGV | &I'FQUIPE | £ BULLETIN D'INSCRIPTION |



mailto:zreffas%40epe-idf.com?subject=

PROXIMITE ET JUSTE DISTANCE DANS LA RELATION
DAIDE ET DACCOMPAGNEMENT

BLOC DE COMPETENCES 1 ‘ BLOC DE COMPETENCES 2 ’ BLOC DE COMPETENCES 3 ‘ BLOC DE COMPETENCES 4 ’

Ftablir une distance appropriée dans la relation
d'aide et daccompagnement

OBJECTIFS

Identifier le cadre et les enjeux de la relation d'accom-
pagnement.

+ ldentifier les facteurs et les parametres d'une distance
émotionnelle appropriée.

- Utiliser des méthodes d'observation et de clarification.
+ Adopter une implication émotionnelle appropriée.

CONTENUS

La définition de la relation d'accompagnement (les
fondamentaux).

+ Le cadran fonctionnel et dynamique de I'accompagne-
ment : fonction, posture, relation, démarche.

+ Lespostures professionnelles en ajustement permanent.
+ Subjectivité, intersubjectivité, représentations, croyances.

* Résonnances et implications émotionnelles dans la
relation.

« Laréflexivité:laclarification, la reformulation et I'écoute
active.

+ Le principe de réciprocité et de sécurité dans la relation.

DUREE ET DATES

3 jours en présentiel
ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

MODALITES D'EVALUATION
+ Auto-évaluation + documents d'évaluation formative
+ Bilan réflexif individuel

BLOC DE COMPETENCES 5 ‘ BLOC DE COMPETENCES 6 ’-

Integrer des outils socionumeriques et accom-
pagner a distance

OBJECTIFS
- Diversifier sa pratique par I'usage d'outils numériques.
+ Sélectionner des outils socionumeériques.
+ Développer la présence a distance.
+ Mettre en place une veille numérique.
CONTENUS
+ La FOAD : élément de définitions ; caractéristiques.

- LesTechnologies de l'lnformation et de la Commmunication
pour I'Enseignement (TICE).

+ Les outils pédagogiques : le réle du médiateur.

- Laprésence adistance:dimensions cognitive, socio-af-
fective et pédagogique.

- La posture de facilitation.

+ La pédagogie ouverte : Transparence ; Coopération ;
Participation.

+ Accompagner I'apprenant avec des méthodes adaptées.
- Mettre en place une veille.

DUREE ET DATES

2 jours en présentiel
ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

MODALITES D’EVALUATION
- Auto-évaluation + documents d'évaluation formative
- Bilan réflexif individuel

Développer le soin relationnel © approche psycho-
corporelle dans I'écoute de soi et de l'autre

OBJECTIFS

Identifier les impacts des émotions sur le comportement.

« Utiliser des méthodes pour prendre conscience de son état psy-

cho-corporel et émotionnel.

+ Définir le cadre relationnel dans 'accompagnement.
+ Intégrer des méthodes de communication émotionnelle.

CONT

ENUS

Le langage psycho-sensoriel et psycho-€motionnel, lareconnais-
sance des besoins.

+ Ll'approche psgcho—corporelle des émotions (respiration consciente

et méditation).

- Lidentification et la compréhension des comportements.
+ Le cadre et le positionnement : I'analyse transactionnelle et les

positions de vie.

- La posture d'écoute et de facilitation dans les relations a soi et

aux autres.

- Les méthodes créatives et psycho-corporelle favorisant I'écoute

de soi et de l'autre.

+ LAssertivité et la confiance en soi : les croyances limitantes ; les

Drivers.

DUREE ET DATES

3 jours en présentiel
ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

MODALITES D’EVALUATION

Auto-évaluation + documents d'évaluation formative

+ Bilan réflexif individuel

Choisir un module parmi les suivants dans le parcours
« Médiation : approche transversale »

Modules au choix :
- Ethique et déontologie dans les pratiques d'accompagnement

(8jours).

- L'approche « Médiation » (3 jours).

- Lentretien (2 jours).

- l'approche systémique (2 jours).

+ La communication non violente (2 jours).

- Animer des groupes (3 jours).

+ La gestion collaborative du conflit : théorie de la négociation

raisonnée (2 jours).

Possibilité d'une bascule en distanciel. Le contexte actuel, soumis a de
nombreux changements et aléas, est susceptible d'impacter les effectifs
en formation. Nous vous proposons, si le nombre d'inscriptions pour
un module en présentiel est en deca de 4 personnes, le maintien de la
formation en distanciel (visio). Vous serez prévenu.e par mail un mois

avant

le début de la formation par l'assistante de formation.
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Concevoir et accompagner un groupe en
présentiel et a distance

OBJECTIFS
+ Concevoir une intervention en présentiel et a distance.
- Utiliser des méthodes multimodales.
+ Créer un espace de confiance autonomisant.
+ Développerl'expression et la créativité dans sa pratique.

CONTENUS

La conception pédagogique en présentiel et en distanciel
(FOAD).

+ Lapprentissage expérientiel : les expériences formatives.
+ Larelationd'accompagnement: la présence a distance.

- Les méthodes actives en pédagogie ouverte : Commu-
nication ; Collaboration ; Coopération.

+ Lexpression de lacréativité avec des méthodes créatives
réflexives ; collaboratives.

+ Laccompagnement de 'autodirection en situation
d'apprentissage.

+ Développer le pouvoir d'agir et l'actorialité de 'apprenant.
+ La réflexivité dans l'apprentissage expérientiel.
- Travaillerenmode projet et présenter un projet collaboratif.
DUREE ET DATES
3 jours en présentiel

ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

MODALITES D’EVALUATION
+ Auto-évaluation + documents d'évaluation formative
+ Bilan réflexif individuel

Reconnaitre et évaluer les apprentissages de
I'expérience

OBJECTIFS
- Développer la réflexivité dans I'apprentissage.
+ Expérimenter des méthodes réflexives.
- Evaluer les acquis en situation de formation .
+ Valoriser les savoirs expérientiels.

CONTENUS

Les différents Savoirs : théoriques ; procéduraux ; Sa-
voir-faire ; Savoir étre.

+ Les formes d'évaluation diagnostic ; formative ; somma-
tive (KirkPatrick).

+ La notion de « Compétences » : éléments de définition.

- Les modalités d'évaluation et I'approche réflexive.

- l'apprentissage expérientiel (auto-hétéro-écoformation).

+ Guiderl'autodirection : autodétermination, auto-régulation
et sentiment d'efficacité personnel.

- Lapprentissage social : collaboration, coopération.

+ Lexplicitation et la verbalisation (le portfolio, le blason).

DUREE ET DATES

2 jours en présentiel
ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

MODALITES D’EVALUATION
+ Auto-évaluation + documents d'évaluation formative
+ Bilan réflexif individuel

Le parcours de formation se déroulera entre avril et décembre 2024. Pour plus d'informations, contacter
la consultante-formatrice Maryline GAROT-SCELIN, mgarot-scelin@epe-idf.com

LE + DU PARCOURS

Tout au long du parcours, vous avez acces aux espaces pédagogiques en ligne animés par la consultante-formatrice

référente. Vous pouvez participer aux séances de co-développement (visio) ; aux Café des formateurs (visio) et
accéder au blog des formateurs. Pour celles et ceux qui le souhaitent, il est également possible de sabonner a la
newsletter des formateurs qui vous permet de découvrir des méthodes d'intervention et enrichir vos contenus tout
au long du parcours (plus d'informations page 118).
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PARCOURS MANAGER

« Affirmer sa posture et son positionnement de responsable de proximité

+ Conduire le changement ou la transformation de I'établissement ou du service
+ Développer I'autonomie des membres de I'équipe

* Recruter, prévenir 'absentéisme et le turn over

+ Optimiser la gestion du temps de travail

+ Conduire des entretiens de management.

+ Déployer une culture et une pratique du numérique.



PARCOURS MANAGER

Vous souhaitez interroger votre pratique de manager et 'améliorer ? B Période de mise en ceuvre des formations : avril 2 décembre 2024.
Vous souhaitez mieux appréhender votre place et votre role au sein de votre équipe ? Pour plus d'informations, contacter l'assistante de formation.
Vous souhaitez développer des pratiques managériales innovantes ?

. Ok % S A . _ )
Vous souhaitez acquérir de nouvelles compétences managériales “ - { SB Ec;r;g‘ggps EORMATION ANIMEE PAR :
+ Un formateur pour adultes certifié,
NOUS VOUS PROPOSONS : /@\ EPE-IDE ancien directeur dESSMS.
+ Une formation « a la carte » construite en blocs de compétences (possibilité de construire votre - Y 5,impasse Bon Secours * Une formatrice, coach professionnel
parcours de formation en choisissant les blocs de compétences qui vous intéressent). 75011 PARIS accréditée ACSTH, ancienne directrice
« Un parcours de formation individualisé de 15 jours (possibilité de bénéficier d'un accompagnement Intra et directrice genérale dESSMS, .
individuel tout au long de la formation). au sein de votre structure * Un formateur, consultant en conseil
« Une formation encadrée par notre référent pédagogique Stéphane CARON : formateur pour adultes Distanciel S,Egtsriﬁsr'se' ancien directeur general
certifié ayant une expérience professionnelle initiale dans I'éducation populaire puis dans le secteur
social; ancien directeur d'établissements et de services dans le champ de I'accueil, de 'hébergement
et de l'insertion ; intervenant sur les questions relatives a la qualité, la performance et l'optimisation Référence : Z-PMAOT -> Z-PMAO7
deS maoyens danS |eS ESSMS. Possibilité de construire son parcours « alacarte » Zahra REFFAS - Assistante de formation
. Parcours complet: 15jours-105h /3 375€ TTC 014493 43 58
Les personnes accueillies, leurs familles et les financeurs «invitent » les professionnels des établissements Option « accompagnement individuel a distance
et des services sociaux et médico-sociaux a proposer des accompagnements adaptes et « performants » a la carte » : 6 heures a programmer avec nos
dans le cadre de recommandations et de priorités publiques affirmées. Mais les moyens ne sont accompagnateurs certifies en fonction de vos
pas toujours a la hauteur des exigences ; le contexte societal et les réalités internes aux institutions disponibilites pendant la formation et au plus tard 3
complexifient encore davantage la mise en ceuvre des missions. mois aprés la fin de la formation - 750€ TTC

Pour faire face a ces paradoxes voire ces « tensions », le management est un puissant levier : ce

parcours de formation propose aux cadres de direction de se mettre a distance du quotidien pour

questionner leur positionnement et développer des compétences managériales cohérentes a leur

activité professionnelle et leur époque. 'ambition est d'étre résolument en situation d'agir collectivement,

avec et sur le réel, pour améliorer la qualité des réponses aux attentes et aux besoins des personnes -
accompagnées dans une logique de parcours. PUBLIC ET PREREQUIS

Pour celles et ceux qui auront choisi l'option « coaching », vous pourrez a travers des temps Chefs de service et directeurs d’Etablissement et Service Social et Médico Social (ESSMS).

d'accompagnement individuel proposés en distanciel, interroger notamment votre style de management Prérequis pour suivre cette formation : aucun.
et envisager de nouvelles modalités d'intervention. Cet accompagnement vous permettra de faire un
bilan de vos points forts et des techniques a améliorer, des stratégies a mettre en ceuvre ; toujours dans METHODE

le respect de la culture de votre institution. o ) . o o o
Apports théoriques, études de cas, mises en situation, capitalisation des expériences des apprenants,

développement du raisonnement " diagnostic .

2 4 6 EVALUATION DES ACQUIS DE LA FORMATION

, : : En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz,
Conduire le changement Recruter, prévenir Conduire des entretiens . . . . RPN . ,
ou la transformation de Iabsentéisme et e turn over de management QCM, études de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de chaque bloc de compétences.

I'établissement ou du service

Type(s) d'évaluation sommative : QUIZZ, QCM, étude de cas, mise en situation.

Affirmer sa posture et

iti 8 rl i ser la ges Déployer une culture
son positionnement de Développer lautonomie des Optimiser la gestion du temps / =
respo%sable de proximité membres de |'équipe de travail et une pratique du numérique
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PARCOURS MANAGER

BLOC DE COMPETENCES 1 ‘ BLOC DE COMPETENCES 2 ’ BLOC DE COMPETENCES 3 ‘ BLOC DE COMPETENCES 4 »

Affirmer sa posture et son positionnement de ~ Conduire le changement ou la transformation de Développer 'autonomie des membres de
responsable de proximité I'établissement ou du service I'équipe

OBJECTIFS OBJECTIFS OBJECTIFS

Recruter, prévenir l'absentéisme et le turn over

OBJECTIFS
Enoncer les contraintes, voire les obstacles au recrutement et

Identifier les caractéristiques de I'évolution des exigences
des financeurs.

- Distinguer et préciser les notions de « posture » et de
« positionnement ».

+ Enoncer les points d'évolution de sa posture et de son po-
sitionnement en lien avec son institution et les évolutions
du secteur social et médico-social.

+ Affirmer sa posture et son positionnement de cadre de
direction en lien avec deux situations spécifiques.

CONTENUS

Les enjeux de la qualité et de la performance en ESSMS.

+ Lesnouvelles organisations hiérarchigues et leurimpact sur
les managers de proximité.

+ « Le chemin de la posture ».
+ Le cadre de direction au sein d'une équipe de direction.

+ La place donnée par linstitution, la place « prise » par les
managers.

- Recueillir les attentes et les besoins des personnes accompagnées.

+ Synthétiser I'expertise des professionnels.

- Identifier les priorités publiques de son secteur d'activité.

- Analyserles contraintes, les freins et les leviers eninterne eten externe.
« Lister des actions managériales cohérentes aux éléments du dia-

gnostic.

CONTENUS

La finalité de l'intervention des professionnels.

+ Les 3 dimensions de la complexité en ESSMS.
+ Les 2 thématiques du déploiement des priorités publiques la « qua-

lité » et la « performance ».

+ Les spécificités du changement et sa dimension émotionnelle.
+ Les actions managériales visant a l'adhésion et a I'engagement

des équipes.

+ Lenrichissement et la validation par le N+1.
+ La programmation et la communication.

Enoncer les types de management utilisés en fonction de
deux situations précises et en cohérence avec le niveau
d'autonomie et de motivation des membres de I'équipe.

+ Repérer les jeux d'acteurs au sein de I'équipe.
+ |dentifier ses propres résistances al'autonomie des équipes.
+ Lister des actions programmeées dans le temps visant le

développement du management collaboratif.

CONTENUS

Le management situationnel.

+ La pyramide de Maslow.

+ Lintérét du management « intégratif ».
+ « La cartographie des acteurs ».

+ Lidentité du manager.

+ Les conditions de la délégation.

+ La programmation stratégique.

+ La communication.

alafidélisation des équipes dans son contexte professionnel
en discernant les facteurs endogénes des facteurs exogenes.

- Lister des actions managériales « innovantes » visant le

recrutement, l'intégration de nouveaux salariés, la prévention
de I'absentéisme et du « turn over ».

CONTENUS

Les facteurs explicatifs des nouvelles difficultés a recruter
et a fidéliser les professionnels.

- Définition de la notion « innovation » managériale.
+ « Larévolution du comment ».

+ Les « soft skills », les « mad skills ».

+ Les grilles de diagnostic de 'ANAP et de TANACT.
+ La communication.

DUREE - TARIF
2 jours — 500€ TTC

+ Militance et gestion d'une offre de service. + Lévaluation de Iimpact des actions managériales mises en ceuvre. DUREE -TARIF FORMATEURS

+ Affirmation de soi, conflits de loyauté et éthique. DUREE - TARIF 2 jours — 500€ TTC Un formateur pour adultes certifié, ancien directeur 'ESSMS.

DUREE - TARIF 4 jours-1000€TTC Une formatrice, coach professionnel accréditée ACSTH,
2 iours - 500€ TTC ancienne directrice et directrice générale dESSMS.
J FORMATEURS FORMATEUR
FORMATEUR Un formateur pour adultes certifié, ancien directeur dESSMS. Un formateur, consultant en conseil d’entreprise, ancien
Un formateur, consultant en conseil d’entreprise, titulaire d’'un Une ermatripe, c'oach, pfofess‘ionnel accréditée ACSTH, ancienne directeur général d'ESSMS
DESS « Politiques sociales et stratégies de direction » ancien directrice et directrice générale dESSMS.

directeur généeral dESSMS.
Période de mise en

. - des f tions :
BLOC DE COMPETENCES 5 ‘ BLOC DE COMPETENCES 6 ’ BLOC DE COMPETENCES 7 m S déeger%rpeaéggz

Pour plus d'informations,

Déployer une culture et une pratique du contacter [assistante de

Optimiser la gestion du temps de travail Conduire des entretiens de management e A

OBJECTIFS OBJECTIFS

- |dentifier les écarts entre les missions effectives et les
missions attendues.

- Repérer ses « zones d'inconfort » et ses compétences a
développer.

+ Enoncer des hypothéses pour recentrer sontemps de travail
auregard des attendus spécifiques a sa fonction, et au sein
de son établissement.

CONTENUS

Les attendus multidimensionnels de la fonction et le repérage
des « zones de confort » du manager.

+ Grille danalyse d'une semaine « type ».
- L'analyse de son « systéme » sous l'angle de l'efficience :

+ |dentifier les enjeux et les conditions de mise en ceuvre des entre-

tiens de management.

- Conduire des entretiens de management préparés et structurés.
CONTENUS

Les types d'entretiens de management.

+ Les recommandations relatives aux étapes d’'un entretien de ma-

nagement.

- Les conditions d'efficacité d’'un entretien de management.
- Les recommandations pour faire passer un message difficile.
- La conduite d'entretiens spécifiques (entretien annuel et entretien

professionnel, entretien de recadrage, entretien de fixation d'objec-
tifs, entretien de reprise suite a une absence prolongée, entretien

OBJECTIFS
- Identifier les enjeux du numérique pour les personnes ac-

compagnées, les professionnels et l'institution.

+ Repérer des outils numériques pertinents pour renforcer

la relation entre les personnes accompagnées et les pro-
fessionnels.

- Lister les conditions favorables au déploiement d'outils

numeériques dans son service ou son établissement.

CONTENUS

La culture du digital.

+ Les outils numériques au service de la relation.
+ L'appropriation des outils « de base ».

points bloquants, activités consommatrices de temps et de recrutement..).
leviers a explorer.

Les temps dédiés a la réflexion et a I'élaboration.

La veille professionnelle.

Les délégations.

['autonomisation des équipes.

L'application de la méthode aux membres de I'équipe.

DUREE - TARIF
2 jours — 500€ TTC

+ Le « dossier usager informatisé » (DUI).
DUREE - TARIF + Le numérique et I'éthique.
2 jours — 500€ TTC DUREE - TARIF

1 jour - 250€ TTC
FORMATEUR
Un formateur, consultant en conseil d'entreprise, ancien directeur FORMATEUR

geénéral dESSMS. Un formateur pour adultes certifié, ancien directeur dESSMS.

FORMATEURS
Un formateur pour adultes certifié, ancien directeur dESSMS.
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PROFESSIONNELS DE LENFANCE
ET DE LADOLESCENCE

DES REPERES POUR ACTUALISER SES PRATIQUES

Enfance
Les Troubles du Spectre Autistique : repérages et accompagnements
Lenfant qualifié d'agité dans un groupe : approches corporelles
Construire un cadre securisant et bienveillant aupres de jeunes enfants
Les troubles du comportement de I'enfant
Attachement, détachement et séparation : accompagner |'enfant

OURT

;

Adolescence
Les troubles des conduites alimentaires a I'adolescence

Sensibilisation au repérage des troubles psychiques chez I'adolescent
Développer les Compétences Psycho-Sociales (CPS) auprées des enfants et des adolescents

Relation parent/professionnel/enfant/adolescent

Co-construire la relation entre parents et professionnels de I'enfance
La fonction d'accueillant au sein des lieux d'accueil enfants/parents

Animer des groupes de parents

C

N
2
O
B
<
>
ad
=3




|
] 3 JOURS - 21 H

LES TROUBLES DU SPECTRE AUTISTIQUE

REPERAGES ET ACCOMPAGNEMENTS

17-18-19 JUIN 2024

©  EPEIDF
- —— 5, impasse Bon Secours

75011 PARIS

_\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Médecin, infirmier, éducateur de jeunes enfants, psy-
chomotricien, puéricultrice, éducateur spécialisé, or-
thophoniste.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Se familiariser avec les principaux aspects cliniques
des Troubles du Spectre de 'Autisme (TSA).

- Avoir des reperes sur les caractéristiques des enfants
porteurs d'un TSA.

+ Mieux accompagner I'enfant et sa famille.

- Etre sensibilisé(e) aux différentes approches de la prise
en charge des TSA.

- Appréhender différentes modalités d'élaboration d'un
Projet dAccompagnement Personalisé (PAP).

- S'interroger sur son positionnement professionnel.

METHODE

- Apports théoriques et clinigues.
+ Analyse d'études de cas des participants.
- Vignettes cliniques du formateur.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :
EDUCATEUR SPECIALISE

Référence - Z-R02
Zahra REFFAS - Assistante de formation

01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Le repérage des troubles autistiques

« Les caractéristiques des TSA.

- Le repérage des signes d'alerte des TSA.

+ Les étapes du diagnostic préconisées par 'ANESM et la HAS.

Accompagnement de I'enfant et de la famille

« Les étapes du deuil.

« Les attitudes du professionnel.

+ Lesinstitutions : CAMPS, CMPPR IME, Hopital de jour, ULIS;
les professionnels libéraux.

Les approches thérapeutiques, éducatives et pédagogiques

« Les principes des apprentissages des méthodes cogni-
tivo-comportementales : TEACCH, ABA, TED, groupes
d'habilités sociales.

« Les outils de communications alternatifs : PECS, Makaton.

Le Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP)

« Les étapes d'élaboration: recueil des attentes des familles;
évaluations ; objectifs opérationnels ; mise en ceuvre ;
évaluation.

+ Le contenu : les domaines de compétences : communica-
tion-socialisation, autonomie.

+ la prise en compte du sensoriel et de la santé.

« Les évaluations informelles des domaines de compétences.
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[ ] 3 JOURS - 21 H

UENFANT QUALIFIE D'AGITE DANS UN GROUPE

APPROCHES CORPORELLES

14-15-16 OCTOBRE 2024

© . EPEIDF
- - 5, impasse Bon Secours

75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Animateur (périscolaire), éducateur, enseignant,
tout personnel accueillant des enfants en groupe.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- |dentifier les causes de I'agitation chez I'enfant.
« Connaitre des techniques de prise en charge de 'agi-
tation chez I'enfant.

METHODE

« Apports théoriques.
« Etudes de cas cliniques.

MODALITES D’EVALUATION

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens
mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis
les connaissances ou les gestes professionnels dont
la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs)
de l'action de formation pourront étre des QCM, des
grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices,
mises en situation...), des tests réguliers de controle
de connaissances ou des entretiens de bilan en fin de
formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long
de la formation (exercices, mises en situation, quizz,
QCM, études de cas), une évaluation sommative sera
réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin
de formation sera remise au bénéficiaire, elle précisera
les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son
niveau d'acquisition des compétences.

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEEPAR:
PSYCHOPRATICIEN SPECIALISE
DANS LES APPROCHES
CORPORELLES

Référence : Z-R04
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

+ Les caractéristiques principales de I'enfant hyperactif ;
I'attention inconsistante, I'impulsivité verbale, motrice et
sociale, le trouble du traitement de l'information.

« Les causes du syndrome, y compris neurobiologiques; les
divergences conceptuelles.

« Les préoccupations des parents, des éducateurs et en-
seignants en charge d’enfants hyperactifs, notamment
en groupe.

« Lintérét de la relaxation par la méditation de pleine
conscience dans le traitement des enfants agités et distraits.

« entrainement : techniques pour diminuer les compor-
tements indésirables ; renforcement positif des com-
portements dont on souhaite maintenir ou augmenter la
fréguence d'apparition.

Atelier relaxation/méditation de pleine conscience

« Initiation a la méditation de pleine conscience comme outil
d'accompagnement pour I'enfant agité et distrait.

« Technigues de relaxation par la respiration adaptée aux
différents ages de I'enfant.

+ Méditation de pleine conscience pour travailler la concen-
tration, le schéma corporel et le retour au calme de I'enfant
agité et distrait.

Atelier jeux coopératifs

« Initiation aux jeux coopératifs comme outil daccompa-
gnement pour I'enfant agité et comme vecteur d'insertion
dans un groupe.

« Jeux coopératifs autour de la maitrise de I'impulsion verbale,
motrice et sociale.

+ Jeux coopératifs a proposer en individuel avec I'enfant
agité autour de la maitrise du traitement de l'information.
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L
] ADEFINIR

CONSTRUIRE UN CADRE SECURISANT ET
BIENVEILLANT AUPRES DE JEUNES ENFANTS

A DEFINIR

Uniguement en Intra

- / : \ .\/ au sein de votre structure

PUBLIC

Professionnel de la petite enfance, éducateur de
jeunes enfants, éducateur spécialisé, animateur des
centres culturels, centres de vacances, centres so-
ciaux, professionnel de I'enseignement, des garderies
périscolaires.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Distinguer autorité et pouvoir, regles, limites et interdits.

- Faire la distinction entre cadre, structure et limite.

+ Connaitre différentes techniques dans la mise en
place des limites.

METHODE

« Apports théoriques et échanges a partir de documents.
« Réflexion et partage d'expériences.

+ Mise en pratique.

+ Analyse des pratiques professionnelles.

€  ADEFINR

FORMATION ANIMEE PAR
EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS

Référence : Z-R05
Gaélle VAQUERO - Assistante de formation

01 44 93 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

« Lhistoire de la place de I'enfant dans la société et dans la
famille.

« Les croyances autour de l'autorité et des limites.

+ Lesbesoins de I'enfant au fur et a mesure de son évolution
psychique.

« Poser un cadre fiable et sécurisant : trouver sa posture en
adéquation aux besoins de I'enfant.

« Valorisation des regles en tant que repéres clairs et justes.

« Dire non.

« Les punitions : pourquoi et comment les éviter ?

MODALITES D'EVALUATION

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens
mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les
connaissances ou les gestes professionnels dont la maitrise
constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de I'action de
formation pourront étre des QCM, des grilles d'évaluation,
des travaux pratiques (exercices, mises en situation...),
des tests réguliers de controle de connaissances ou des
entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long
de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM,
études de cas), une évaluation sommative sera réalisée a
la fin de la formation.

Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises
en place ainsi que son niveau d'acquisition des compétences.
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1] ADEFINIR

LES TROUBLES DU COMPORTEMENT DE LENFANT

A DEFINIR

- Q _\/Uniquememenlntra

au sein de votre structure

PUBLIC

Travailleur socio-éducatif, personnel des services de
l'aide sociale a I'enfance, des internats sociaux, person-
nel des centres sociaux, des établissements scolaires.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Connaitre les principaux troubles a expression com-
portementale de I'enfant.

- Etre informé de l'influence de la structure familiale et
des transmissions inter et transgénérationnelles.

+ Avoir une approche plus professionnelle aupres
d’enfants présentant des pathologies de I'agir, ainsi
gu'aupres de leurs parents.

METHODE

« Apports théoriques.
« Vignette clinique du formateur et des stagiaires.
+ Mises en situation.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ADEFNR

FORMATION ANIMEE PAR:
FORMATEUR EN EDUCATION ET
INTERVENTION SOCIALE

Référence : Z-R08
Gaélle VAQUERO - Assistante de formation
014493 44 80
gvaguero@epe-idf.com

CONTENU

Rappel théorique

« Les grandes conceptions du développement.de I'enfance a I'ado-
lescence.

« Les organisateurs de « Spitz », le processus de maturation de
« Winnicott ».

« Le développement psycho-affectif et le bain d'affect avec «Freud ».

Les grands ensembles psychopathologiques chez I'enfant

« Définition des troubles du comportement chez I'enfant en distin-
guant ce quiappartient a un processus psychopathologique, a une
évolution normale, ou a un phénomene réactionnel.

+ Lesmensonges: le mensonge utilitaire, le mensonge «névrotique ».

+ Les notions importantes pour envisager le vol sous I'angle du
trouble ou de la pathologie : la notion de propriété ; l'intériorisation
de l'interdit ; le contexte psychopathologique du vol.

« La fugue de I'enfant et les antécédents de ruptures itératives et
précoces.

« |dées suicidaires, conduites suicidaires de I'enfant ; traduction par
des troubles des différentes sphéres (troubles oroalimentaires,
sphinctériens, du sommeil, du comportement, psychosomatiques)
ou par des troubles a expression psychique.

+ Les manifestations agressives développementales banales ; les
conduites agressives pathologiques, insultes, crises clastiques
avec bris dobjets, agressions sur des personnes déclenchées par
des frustrations ou des contraintes.

« Comportements sexuels pathologiques.

« Linstabilité psychomotrice, I'hyperactivité.

+ Les modalités daccompagnement d’'un enfant porteur de troubles
du comportement.

Méthodologie de I'observation

+ La compréhension psychologique de I'enfant et de ses troubles
par la technique de I'entretien et du génogramme.

+ Mise en place des fonctions contenantes et de maternage.

+ Repérage de la souffrance masquée derriere I'excitation.

+ Reconnaissance du mouvement interne ayant conduit au passage
alacte.

+ Accompagnement des parents et orientation thérapeutique.

« organisation institutionnelle et le soin.

« 'axe thérapeutique de la prise en charge.

« La bientraitance.
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ATTACHEMENT, DETACHEMENT ET SEPARATION

ACCOMPAGNER LENFANT

LES TROUBLES DES CONDUITES ALIMENTAIRES
A LADOLESCENCE

A DEFINIR

N
] ADEFINIR

- EZ \/Uniquementenlntra

au sein de votre structure

PUBLIC

Assistant familial

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Mettre enrelation limportance fondamentale des liens
d'attachement et les conséquences psycho-affectives
des ruptures de lien.

+ Reconnaitre et accueillir les émotions de I'enfant liées
a la séparation et a la théorie de l'attachement.

- Accompagner l'assistant familial dans I'intégration
des concepts d'attachement, de détachement et de
séparation.

METHODE

Méthode découverte, magistrale, analogique, interro-
gative.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€  ADEFINR

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE CLINICIEN

Référence : Z-R18
Gaélle VAQUERO - Assistante de formation
014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

Attachement et séparation

« La théorie de 'attachement.

« Le processus d'attachement.

« Le processus de séparation.

« Les troubles de I'attachement.

- Limportance fondamentale des liens d'attachement et les consé-
guences psycho-affectives des ruptures de liens.

- Définir : « Se séparer, s'attacher, se ré-attacher...».

+ Reconnaitre la séparation comme un mal nécessaire.

Etre séparé de ses parents

« Evaluation des impacts sur 'enfant placé.

« Considérer les impacts sur les parents.

La famille d’accueil au regard de I'attachement

« Lacirculation des enfants entre leur famille et I'assistant familial.

- Les symptomes liés aux « troubles de I'attachement » chez
I'enfant placé.

- Larrivée d'un enfant séparé de ses parents dans une « famille
inconnue ».

- La reconnaissance et I'accueil des émotions de I'enfant liées a
la séparation et la théorie de I'attachement.

- Lidentification des besoins spécifiques sous-jacents des enfants
placés comme différents de ceux des enfants de 'accueillant.

« La reconnaissance de limportance de la séparation dans l'ac-
compagnement vers l'autonomie et la socialisation.

« 'laccompagnement de l'assistant familial dans I'intégration du
concept d'attachement.
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A DEFINIR

]
[ ] ADEFINIR

- Q _\/Uniquememenlntra

au sein de votre structure

PUBLIC

Educateur, infirmier scolaire, animateur, assistant social,
médecin généraliste, personnel soignant.Tout profes-
sionnel du secteur éducatif et médico-social en contact
avec des adolescents.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- |dentifier les mécanismes psychigues en jeu au cours
de l'adolescence.

- |dentifier les symptémes présents dans les situations
d'anorexie et/ou boulimie chez I'adolescent(e).

« Appréhender les mécanismes et symboles en jeu dans
les liens a la nourriture.

- Appréhender les dispositifs de soins et les modes
dorientation vers les soins.

METHODE

« Discussion, échange, mise en commun des expériences
et des vécus des participants.

- Apports théoriques.

- Etude de cas & partir des situations rapportées par les
participants.

+ Mises en situation relationnelle.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€  ADEFINR

FORMATION ANIMEE PAR:
FORMATEUR EN EDUCATION ET
INTERVENTION SOCIALE

Référence : Z-R09
Gaélle VAQUERO - Assistante de formation
014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

Le rapport a la nourriture

- Lesreprésentations de la nourriture : normes, valeurs, croyances.

+ Les constructions sociales autour de la nourriture et leurs si-
gnifications.

+ Du « normal » au pathologique.

Lanorexie et la boulimie

- La définition de ces pathologies.

+ Tableaux cliniques.

« lapproche théorique des processus psychologiques liés a ces
pathologies : rapport particulier au corps, valeur symbolique de
la nourriture, spécificité du monde émotionnel et affectif.

+ La boulimie, I'anorexie et le risque suicidaire.

« Particularités des systémes relationnels des familles dorigines.

Le positionnement du professionnel

- Lamise ajour des attitudes et des contres attitudes : fascination,
rejet, dégodt.

« Limportance particuliere de la relation dans ces pathologies.

+ Laccompagnement de I'élaboration d'une demande de soin et
linstauration d’'une relation de confiance : verbalisation, écoute
active, empathie, juste distance, congruence, limites...

+ Lacompréhension du sens et la gestion des attitudes de manipu-
lation, de séduction, ou d'agressivité rencontrées dans larelation.

Le travail d’équipe et de réseau

+ Le r6le de repérage, de prévention et d'orientation.

- Les structures spécialisées et les dispositifs thérapeutiques :
le contrat thérapeutique et la double prise en charge médicale
et psychologique, la place des ateliers et les spécificités d'une
approche corporelle, le travail avec les familles.

- La valeur structurante du travail d'équipe (en interne et en parte-
nariat) : respect des réles et places de chacun, complémentarité
et importance de la cohésion des équipes.
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SENSIBILISATION AU REPERAGE DES TROUBLES
PSYCHIQUES CHEZ LADOLESCENT

I 12-13 NOVEMBRE
+09-10 DECEMBRE 2024

I 2X2 JOURS - 28H

- g\ / EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Professionnel intervenant aupres d’adolescents, pro-
fessionnel de la prévention spécialisée, de la protection
de I'enfance, intervenant des missions locales, éduca-
teur et assistant social en milieu scolaire, éducateur
sportif, éducateur technique, enseignant, animateur
socio-culturel.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Envisager les grandes lignes de la psychopathologie
de 'adolescent a partir du modele psychanalytique.

+ Avoir une sensibilisation au dépistage des troubles
psychiatriques a I'adolescence.

* Repérer des indicateurs de souffrance notamment
psychique.

« Clarifier son positionnement professionnel.

METHODE

+ Apports théoriques, psychologiques, psychanalytiques.

- Situations cliniques du formateur ou études de cas
exposées par les participants.

« Descriptions cliniques, hypotheses explicatives.

« Exercices ou mises en situation ou jeux de réles pour
observer, comprendre.

+ Questions/réponses, échanges de pratiques et d'ex-
périences.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ENTREPRISE/OPCO : 1120€
FINANCEMENT PERSONNEL : 1000€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE CLINICIEN

Référence : Z-R10
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Le professionnel face a la santé des adolescents

* Représentations de l'adolescent, de la notion de santé et
résonances émotionnelles.

+ Place du professionnel non soignant : écoute, distance,
relation de confiance, repérage des difficultés et des res-
sources du jeune, limites.

- Ecouter : quoi ? Et comment ? Dans quelles limites ? La
question de la plainte.

+ Comment accompagner les adolescents vers les soins ?

- Comment se positionner entre les adolescents et leurs
parents ?

Ladolescent et sa famille : trois points de vue

« Le conflit avec les parents comme partie prenante de la
crise d'adolescence.

« Interaction entre crise parentale et problématique de
l'adolescent.

« Interactions parents-adolescents.

Le remaniement psychique a I'adolescence

Les troubles du comportement de I'adolescent

+ Les conduites centrées sur 'agir et le passage a I'acte.

« Les conduites centrées sur le corps.

Les troubles névrotiques, les états psychotiques

Ladolescent et la souffrance psychique : signes d’alerte

+ La notion de souffrance psychigue : ce qui est du « déve-
loppement », ce qui est du « pathologique ».

- Différence entre le symptdbme comme trace du travail
psychique de I'adolescent et le pathologique.

- l'adolescent absentéiste scolaire enrisque de décrochage.

- ladolescent triste : état de morosité ou signe de la menace
suicidaire ?

- 'adolescent perturbateur, voire violent.

« Les conduites alimentaires particulieres de I'adolescent,
souvent « déniées » ou « clandestines » avec distorsion
délirante de I'image du corps.

- ladolescent étrange : en lien ou non avec une prise de
toxique, « bizarrerie » du contact dans un tableau de
dysharmonie ancienne ou au contraire dans un tableau
aigu récent ?
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DEVELOPPER LES COMPETENCES PSYCHO-SOCIALES
(CPS) AUPRES DES ENFANTS ET DES ADOLESCENTS

]
] ADEFINIR

A DEFINIR

EPE-IDF
5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

_\/ Intra

au sein de votre structure

mm 2

Distanciel

PUBLIC

Professionnels ou bénévoles accueillant des enfants
et des adolescents dans les champs de I'animation,
de I'éducation, de l'insertion ou du soin avec ou sans
hébergement. Animateurs, éducateurs, psychologues,
enseignants...

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Permettre aux participants d'acquérir des connais-
sances a propos des CPS et de les intégrer dans leurs
pratiques professionnelles.

« Identifier les enjeux du développement des com-
pétences psychosociales chez les enfants et les
adolescents.

« Savoir créer les conditions d'efficacité pour développer
les compétences psychosociales.

« Intégrerletravail des CPS dans le contexte institutionnel.

- Adapter sa posture professionnelle.

« S'approprier et mettre en pratique, grace a des outils
de médiation.

METHODE

La formation privilégie une pédagogie active basée
sur 'alternance et l'interaction entre |'expérience des
participants, les apports théoriques, et le travail en
Sous-groupes.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ADEFINR

FORMATION ANIMEE PAR :
PROFESSIONNEL DE LA RELATION
DAIDE ET DACCOMPAGNEMENT

Référence : Z-R11
Gaélle VAQUERO - Assistante de formation
014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

Enjeux du développement des compétences psychosociales

chez les enfants et les adolescents

+ Un déterminant majeur dans le champ de la prévention et de la
promotion a la santé, un facteur essentiel de santé globale, un
outil pertinent dans le champ des troubles anxieux, des conduites
arisques, des addictions, des comportements violents.

Définition

- Classification des compétences psychosociales, un processus
qui se travaille tout au long de la vie en individuel ou en collectif,
renforcement de 'estime de soi, de 'autonomie, de la socialisation,
de I'adaptabilité aux aléas de I'existence.

« Instaurer un cadre propice a la mise en place d’'un atelier basé
sur une pédagogie participative et expérientielle.

- Définir les objectifs.

- Constituer un groupe : ge, profil, taille du groupe...

- Groupe a entrée et sortie permanente ou groupe fermé ?

+ Temporalité et régularité.

+ Animer seul ou a plusieurs ? Pratiques professionnelles et place
de I'équipe.

La place des intervenants

« Contexte institutionnel.

« Posture professionnelle.

La place des outils en médiation, expérimentation

+ Choix des CPS a travailler.

- Déroulé d'un atelier avec utilisation d'un outil de médiation ou
création de son propre oultil.
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CO-CONSTRUIRE LA RELATION ENTRE PARENTS
ET PROFESSIONNELS DE LENFANCE

- 01-02 OCTOBRE
+04-05 NOVEMBRE 2024

] 2X2 JOURS - 28 H

- g\ +/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC
Tout professionnel travaillant avec des enfants.
PREREQUIS
Prérequis pour suivre cette formation : aucun.
OBJECTIFS
- Connaitre les axes de la parentalité et les fonctions

parentales.

- |dentifier ses mouvements affectifs dans la relation
enfants/parents/professionnels.

« Avoir des reperes pour co-construire un projet éducatif
avec l'enfant en cohérence avec les parents.

METHODE

La formation privilégie une pédagogie active basée
sur l'alternance et l'interaction entre I'expérience des
participants, les apports théorigues, et le travail en
Sous-groupes.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ENTREPRISE/OPCO : 1120€
FINANCEMENT PERSONNEL : 1000€

FORMATION ANIMEE PAR:
EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS

Référence : Z-R14
Zahra REFFAS - Assistante de formation

01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Lenfant entre parents et professionnels

- Les besoins de I'enfant : sécurité, continuité, cohérence...

- La fonction parentale : les axes de la parentalité et les fonctions
parentales; 'émergence et le développement des compétences
parentales;les évolutions delafamille et de la parentalité : repéres
historiques et sociologiques.

- Missions des parents, missions des professionnels.

- Lesreprésentations mutuelles des parents et des professionnels;
besoins et attentes réciproques.

- Les territoires, les ressources de chacun et la complémentarité.

- Les mouvements affectifs dans la relation enfant/parents/
professionnel.

La coéducation et 'accompagnement des compétences pa-

rentales

- L'acceptation des différences, le seuil de tolérance ; les normes
et systémes de valeurs ; les mutations des modéles dans un
cadre transculturel et transgénérationnel.

- Le projet éducatif autour de I'enfant ; la co-construction du cadre
éducatif et la cohérence éducative.

- lattachement, le tissage des liens et Iapprentissage de la sé-
paration.

« 'écoute et lobservation active : les échanges entre la mere et
I'enfant, le pére et I'enfant, les multiples interactions ; la fratrie.
Les échanges et lacommunication entre parents et professionnels
- Lesrésonances émotionnelles dansles relations avec les familles.
- La place des parents en fonction des types d'accueil (familial,

collectif, occasionnel...).

+ l'accueil des parents au quotidien.

+ Communication verbale et non verbale.

+ Le positionnement vis a vis des méres et des peres.

« Le regard sur les parents en difficulté ou différents.

- Les écueils dans la relation parents/professionnels.

+ Linstauration de la confiance et la « bonne distance » ; la confi-
dentialité.

* Le cadre et les limites des échanges et de 'accompagnement.

« Le travail d'équipe et les roles et places de chacun.

- La prévention et les relais professionnels.
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LA FONCTION DACCUEILLANT AU SEIN
DES LIEUX DACCUEIL ENFANTS-PARENTS

- 14-15 NOVEMBRE
+09-10 DECEMBRE 2024

[ ] 2X2 JOURS - 28 H

- g -/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

_\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Professionnel de I'enfance, professionnel du champ
meédico-social impliqué ou intéressé par un lieu d'ac-
cueil enfants-parents.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Clarifier la fonction d’accueillant et mieux comprendre
SEes enjeux.

« Réfléchiraux objectifs des lieux d'accueil enfants-parents.

« Analyserlerole del'accueillant dans 'accompagnement
de la fonction parentale.

« Approfondir I'écoute et lobservation comme « outil »
de l'accueillant.

METHODE

- Echange et analyse d'expériences.
+ Mises en situation.
- Apports théorigues.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

La parentalité a I'épreuve du droit.

Disposer de reperes en droit de la famille.

Les attributs de l'autorité parentale,
les droits et obligations ; Acquisitions, délégation,
déchéance de l'autorité parentale ; Les dispositifs
d'accompagnement a la parentalité.

:E ENTREPRISE/OPCO : 1120€
FINANCEMENT PERSONNEL : 1000€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE - JURISTE

Référence : Z-R15
Zahra REFFAS - Assistante de formation
01 44 93 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Le positionnement professionnel

« Les représentations de la fonction d'accueillant.

- « Etre accueillant » en lien avec :

1. Les principes fondateurs.

2. Les objectifs de I'accueil enfants-parents.

3. Les missions de l'institution « porteuse » du projet.

« Le cadre, les limites, I'éthique de I'accueil enfants-parents.

- Fonctions d'origine et fonction d'accueillant.

« Accueillir la relation enfant-parent et en étre témoin : les réson-
nances émotionnelles chez 'accueillant.

+ Dimension multidisciplinaire : le travail d'équipe, les partenaires
relais.

« Les ressources individuelles.

Le soutien des parents / 'accompagnement de la relation en-

fants-parents

- lacceptation des différences, le seuil de tolérance ; les notions
de normes, de systeme de valeurs.

- Lesfonctions parentales et les axes de |a parentalité ; 'émergence
et le développement des compétences parentales ; I'élaboration
du lien et le travail de séparation.

+ Le cadre de la pratique et le role du tiers :

1. Lécoute et lobservation : 'échange entre la mere et l'enfant,
la commmunication verbale et non-verbale, les multiples
interactions.

. Le soutien par la présence, le contact, le regard, la parole.

. La place du jeu et de l'attitude ludique.

. Les moments d'arrivée et de départ.

. Les régles de vie.

. Le premier accueil.

. L'établissement de la bonne distance et de la relation
de confiance.

8. Les demandes explicites et implicites.

9. La valorisation des parents.

10.La facilitation et la circulation de la parole.

11.Les attentes face a la question de l'autorité.

NO o~ WN
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ANIMER DES GROUPES DE PARENTS

I c] 7192021 JUIN 2024

ou 04-05-06 DECEMBRE 2024

] 3 JOURS - 21 H

- /@ / EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
750171 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Toute personne ayant déja une pratique profession-
nelle aupres des familles, une expérience de groupe ou
une pratique de la relation d'aide et amenée a animer
des groupes de parents.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Comparer les spécificités entre situations duelles et
en groupe dans le cas d'un travail sur la parentalité.

- Définir les étapes et les modalités de mise en ceuvre
d'un groupe de parents selon les attentes des parents.

- Clarifier le positionnement de I'animateur.

- Disposer doutils concrets pour animer des groupes
de parents.

METHODE

+ Apportsthéoriques et échanges a partir de documents.

+ Mises en situation de groupe de parents.

- Réflexion et partage d'expériences.

- Témoignage de personnes extérieures animant des
groupes de parents.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :

JURISTE SPECIALISTE DE ANIMATION

DE GROUPES

Référence - Z-R16
Zahra REFFAS - Assistante de formation

014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

La relation aidant-aidé

« Laplaceetlerdle du professionnel dans uneintervention collective.

+ Leprocessus d'aide mutuelle et de soutien qui émerge des groupes.

- La spécificité des parents en détresse sociale, économique,
psychologique...

Les différents types de groupe

- La distinction entre les différents types de groupes : soutien,
entraide, lien, effets thérapeutiques.

- Les différentes formes de groupe : ouvert, fermé, a themes,
groupe de peres/groupe de meres, groupes mixtes, groupes de
parents adoptants, groupes de parents face au deuil...

Mise en place d'un groupe

- La méthodologie : analyse des besoins, planification, sensibili-
sation, faire venir les parents.

- Les différents niveaux d'objectifs : ceux de l'institution, de l'inter-
vention, du groupe, des individus.

« Les étapes de mise en place et les difficultés.

Lanimateur

+ La posture humaine, les croyances et le vécu de I'animateur.

« Les fonctions, les réles et limites de 'animateur.

+ Les outils de mise en relation.

- Lintime, le privé, le « socialisable » et la confidentialité.

La vie du groupe

« Les groupes homogenes/hétérogenes.

- Les phases du groupe et son évolution au niveau de la confiance,
de la cohésion et de l'affectivité. Les techniques d'animation.

- Développer son propre style.

+ La communication au sein du groupe : les tensions, les roles,
les silences.

- Les difficultés : les silences, conflits, résistances, l'intensité des
affects.

Introduction a la notion d'évaluation
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NTER A CHAUD

Satisfaction
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LE PROGRAMME A
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PROBLEMATIQUES FAMILIALES,
SOCIALES ET CULTURELLES

Séparations, carences, placements
Accompagner les parents dans l'exercice de leurs fonctions parentales
Visite en présence d'un tiers
Intervenants en espace de rencontre
Violences
Enfant témoin de violences conjugales

Outils d'observation de la maltraitance psychologique, physique et sexuelle chez le nourrisson,
I'enfant et I'adolescent

Handicap
Relations parents et professionnels : accompagner I'enfant en situation de handicap
La parentalité a I'épreuve du handicap : accueillir un enfant handicapé
Les troubles psychologiques des parents d’enfants placés
Interculturalité
Cultures et migrations : quels effets sur les pratiques aupres des familles ?

Parentalité d'hier, dailleurs et d'aujourd'hui



ACCOMPAGNER LES PARENTS
DANS LEXERCICE DE LEURS FONCTIONS PARENTALES

] 07-08-09 OCTOBRE
+04-0506 NOVEMBRE 2024

] 3+3 JOURS - 42 H

e g \/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Professionnel ayant une mission de soutien a la
fonction parentale pouvant s'exercer dans différents
types de structures a caracteére social, psychologique,
pédagogique, de santé et/ou travaillant avec des
familles en difficulté.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- ldentifier les spécificités des roles et fonctions pater-
nelles/maternelles dans le développement de I'enfant.

- Mener une réflexion sur le réle et les pratiques du
professionnel ayant une mission de soutien aupres
des parents.

- ldentifier les compétences des parents et rencontrer
leurs besoins afin de mettre en place une collaboration
qui vise a les aider et les soutenir.

« Travailler l'articulation entre le concept de parentalité
et la place donnée a I'enfant ou prise par lui dans sa
famille.

METHODE

« Apports théoriques.
- Partage d'expériences.
+ Mises en situation et étude de cas.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ENTREPRISE/OPCO : 1680€
FINANCEMENT PERSONNEL : 1500€

FORMATION ANIMEE PAR :
SOCIOLOGUE, JURISTE
MEDIATRICE FAMILIALE

Référence : Z-P0O1
Zahra REFFAS - Assistante de formation
01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Lévolution de la famille et de la parentalité
* Les « modeles familiaux » ; normes et réalités.
+ Le rapport famille-société dans I'éducation des enfants.

Les compétences parentales
- Les fonctions parentales selon les axes de la parentalité.

- Latransmission; l'inscription dans la chaine générationnelle
pour construire son identité.
1. Laprotection; la sécurité suffisante pour que I'enfant
puisse se développer harmonieusement.
2. linvestissement, la rencontre ; 'engagement.
3. Lautorité : les reperes, les regles, les limites qui au-
torisent I'enfant a grandir.
+ Lafamille comme lieu d'émergence et de constructiondela
personne, comme creuset des liens relationnels et sociaux.

Le professionnel et I'évolution des familles

- Les écueils dans la relation parents/professionnels : dis-
qualification, méfiance, incompréhension mutuelle, perte
de confiance en soi.

- La prise en compte et I'émergence des compétences
parentales.

« Une nouvelle définition de larelation parents/professionnels.

» L'accueil des parents dans les institutions : moments, lieux,
dispositifs, posture personnelle du professionnel.

- La place et le réle des parents dans la formalisation d’'un
projet commun.

- Les initiatives de soutien aux parents et les structures
existantes de soutien a la parentalité.

LA PROTECTION DE LENFANCE

Mieux connaitre le cadre légal de la protection de I'enfance.

- La réforme du 5 mars 2007 et loi du 14 mars 2016.

- Le partage de compétences entre juge des enfants et aide sociale
a l'enfance.

+ Information préoccupante et signalement

+ Les mesures d'investigations.

- Les droits de chacun dans cette relation tripartite.
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VISITE EN PRESENCE D'UN TIERS

13-14-15 MAI 2024

e g +/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Travailleur social et professionnel de I'aide sociale
a I'enfance ou de tout type d'accueil familial ou
institutionnel.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Poser le cadre des rencontres médiatisées.

« Définir la mission du professionnel dans cet espace
d'accueil.

« Comprendre la situation de séparation en terme de
déséquilibre familial.

+ Restaurer chague membre de la famille dans les
fonctions qui lui sont attribuées.

METHODE

« Apports théoriques.
« Partage d'expériences.
+ Mises en situation et étude de cas.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

:€ ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE, JURISTE

Référence : Z-P02
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Cadre institutionnel, mission professionnelle

+ Les objectifs et les missions des rencontres médiatisées
dans le cadre du placement ; analyse de I'espace qui leur
est réservé, état des lieux.

« Le professionnel face a une nouvelle fonction ; comment
se situe-t-il par rapport a la famille avec laquelle il travaille
par ailleurs ? Par rapport a sa mission institutionnelle
(évaluation, controle, soutien) ?

Famille et séparation

+ Les mécanismes intra-psychiques et inter-relationnels a
I'ceuvre dans une situation de séparation, le processus de
séparation, le travail de deuil.

- Les effets de la séparation dans I'équilibre familial, le bou-
leversement des fonctions et des réles.

Fonctions familiales a I'épreuve du placement.

« lespace d'accueil familial, ébauche de reparentalisation ?

- Limplication personnelle et la « bonne distance » profes-
sionnelle, les différentes pistes de travail possibles dans
ce cadre.

LA PROTECTION DE LENFANCE

Mieux connaitre le cadre Iégal de la protection de
I'enfance.

- La réforme du 5 mars 2007 et loi du 14 mars 2016.

- Le partage de compétences entre juge des enfants et
aide sociale a l'enfance.

- Information préoccupante et signalement : a qui ?
Dans quels cas ?

» Les mesures d'investigations.

- Les droits de chacun dans cette relation tripartite.
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INTERVENANTS EN ESPACES DE RENCONTRE

280 € par jour pour la formation (possibilité de s'inscrire a I'ensemble du cursus)
450 € par jour pour l'analyse des pratiques (pour les intervenants expérimentés)

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE, JURISTE

MEDIATRICE FAMILIALE
@ EPE-IDF .
- ANAN .‘/ 5, impasse Bon Secours PSYCHOTHERAPEUTE
/75017 PARIS Référence : Z-P03
Intra Zahra REFFAS - Assistante de formation
au sein de votre structure 0144934358

zreffas@epe-idf.com
Distanciel @ep

En conformité avec l'arrété du 28 juin 2013 pris en application du décret du 15 octobre 2012 créant a son article 1 un
chapitre IV au titre du livre Il du Code de I'action sociale et des familles. Possibilité d'un programme de formation sur
mesure pour les intervenants en espaces de rencontre, en méme temps que la formation des stagiaires se préparant
au Diplébme d’Etat de Médiateur Familial (Voir page 88).

Nouveaux arrivants Expérimentes

CONTENU CONTENU

aaujourd’hui: la construction d'une vision éthique des |o1g€|)ques, pSgChlzéggiueS

espaces de rencontre, » 16 septembre

»21 mai 2024 + Une situation complexe et résistante : le deuil non résolu de
« Le cadre de travail en espaces de rencontre. la conjugalité.

» 22 mai 2024 P » 17 septembre 2024
+ Le comportement « refuge » conflictuel du parent : « Lespace de rencontre subi par 'un des parents.

la dynamique comportementale de l'intervenant en » 13 novembre 2024

espaces de rencontre. - Savoir animer des groupes de paroles de parents héber-

>23 mai 2024 geants, visiteurs.

» 14 novembre 2024

- Compréhension du conflit (jour 1) : I'espace de rencontre,

le conflit, ses représentations, son origine, son évolution.
» 02 décembre 2024

« Compréhension du conflit (jour 2) : du conflit a la commu-
nication : communication non violente, communication

transformative. La compétence des parents.
» 03 décembre 2024

- Analyse des pratiques (4 séances de 3h30).

» le matin : 18 septembre - 15 octobre - 15 novembre
04 décembre 2024
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:— 4 JOURS -28 H
\

i_ g |/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

10-11-12-13 JUIN 2024

Distanciel

PUBLIC

Professionnel du secteur socio-éducatif, médico-
social, de la protection de I'enfance dont I'activité peut
étre en lien avec la violence conjugale et I'enfant.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Comprendre comment se construit la parentalité dans
un couple avec de la violence conjugale.

« |dentifier quelques conséquences de violences conju-
gales sur I'enfant témoin.

« Faire mieux conjuguer les efforts de chacun pour
gue les enfants puissent trouver I'aide et la protection
nécessaire.

METHODE

« Apports théoriques.

- Echanges a partir de situations apportées par les
participants.

« Travail en sous-groupes.

« Jeux de réle

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

ENFANT TEMOIN DE VIOLENCES CONJUGALES

€ ENTREPRISE/OPCO : 1120€
FINANCEMENT PERSONNEL : 1000€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE, JURISTE

Référence : Z-P04
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

« Travail préliminaire sur ses représentations des violences

conjugales et Iimpact pour I'enfant témoin.

+ Connaissance du phénomene grace aux travaux et expé-

riences menées.

+ Réflexion sur la structure familiale et ses interactions : le

groupe et ses sous-groupes.

- Voir etentendre un (des) incident(s) de violences conjugales

(parent blessé ou non).

- Lenfant et ses liens d'attachement.
+ La question du temps de la maturation de la demande du

parent.

« La question de I'urgence pour I'enfant.
- La concertation difficile des acteurs de secteurs d'activi-

tés différents avec des mandats complémentaires et des
cultures organisationnelles différentes.

« Les avanceées dans la recherche d’'une prise en charge

globale.

Connaitre les dispositifs légaux.

+ Etude de la loi du 9 juillet 2010 relative aux violences
faites spécifiquement aux femmes, aux violences au
sein des couples et aux incidences de ces dernieres
sur les enfants.

« Etude de la loi du 4 ao(t 2014 pour I'égalité réelle
entre les femmes et les hommes.

+ Focus sur l'ordonnance de protection.

+ La main courante et le dép6t de plainte : distinction.
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] 4 JOURS - 28 H

OUTILS DOBSERVATION

DE LA MALTRAITANCE PSYCHOLOGIQUE, PHYSIQUE ET SEXUELLE
CHEZ LE NOURRISSON, LENFANT ET LADOLESCENT

25-26-27-28 MARS 2024

e g \J EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Psychologue, professionnel de I'enfance, travailleur
socio-éducatif.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Développer des aptitudes a repérer les actes et les
situations de violence et/ou de maltraitance physique
et/ou psychologique auprés de nourrissons, jeunes
enfants ou adolescents.

- Savoir décoder les signaux d'alerte (troubles fonction-
nels/comportementaux) de 'enfant ou de I'adolescent
en danger.

* Prendre connaissance d'au moins une échelle d'éva-
luation des compétences parentales.

METHODE

+ Apports théoriques.

- Etudes de cas.

+ Apports cliniques issus de la pratique expertale judi-
ciaire du formateur.

+ Présentation d'outils d'évaluation.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ENTREPRISE/OPCO : 1120€
FINANCEMENT PERSONNEL : 1000€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE JURISTE

Référence : Z-P05
Zahra REFFAS - Assistante de formation

014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

- Les différents types de maltraitance.

- Dans quelles conditions peut s'exercer lobservation ? Quels
sont les objectifs du professionnel ? Quelle est la place du
vécu du professionnel dans cette démarche ?

+ Quels sont les éléments importants de l'observation du nour-
risson, de I'enfant ou de l'adolescent, qu'observe t-on ? (com-
portements, manifestations des affects, faits objectivables).

» Signaux, troubles fonctionnels : comment les décoder ?

* Quand et comment observe t-on ? Qu'en dit-on a I'enfant ou
au jeune ? Lobservation et les différents types de difficultés
en fonction des déficits et des pathologies ; la fonction de
la régression ; les troubles comportementaux.

+ Etude de la symptomatologie : chez le nourrisson, l'enfant
et I'adolescent.

- Construction d'outils cliniques partagés, théoriquement
et méthodologiquement fiables et testés pour étayer les
évaluations.

» Lobservation: un outil débouchant sur une transmission écrite.

+ Rble des écrits et signalements.

- Le travail en réseau : évaluer a plusieurs.

« Agir, prévenir.

- Quelle action ? Quelle thérapie ?

Se repérer dans le processus de signalement/Informa-
tion préoccupante.

« La réforme du 5 mars 2007 et la loi du 14 mars 2016.

+ Le partage de compétences entre juge des enfants
et aide sociale a I'enfance.

« Information préoccupante et signalement : a qui ?
Dans quel cas ?

+ Les mesures d'investigation : conségquences.
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RELATIONS PARENTS ET PROFESSIONNELS
ACCOMPAGNER LENFANT EN SITUATION DE HANDICAP

06-07 JUIN 2024

e g +/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

_\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Travailleur socio-éducatif, psychologue, chef de
service.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Remettre en question ses représentations sur le vécu
des parents dans le handicap de I'enfant.

« Comprendre le phénomeéne de délégation et de de-
mande dans la prise en charge du handicap.

+ Se sensibiliser a la découverte des ressources dans
les relations parents/enfants/professionnels.

« Apprendre a explorer les dimensions du donner/recevoir
dans les relations parents/enfants/professionnels.

METHODE

- Apports théoriques.

- Echanges a partir de situations apportées par les
participants.

« Travail en sous-groupes.

+ Jeux de réle.

MODALITES D’'EVALUATION

:€ ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE CLINICIEN

Référence : Z-P06
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

+ Représentations, valeurs, croyances personnelles et réso-
nances émotionnelles.

- Différences et stéréotypes dévalorisants. Différences et
ressemblances. Différences et différenciation.

« Points dalliance et de tensions avec I'enfant et son en-
tourage.

- Différence de I'enfant, différence de la famille.

- Définition des relations avec les parents en termes de
pouvoir et de compétences.

- Places occupées et rdles accordés par les professionnels
dans un systeme de réponses spécialisées.

- Perception par les parents des décisions prises et des
modalités de fonctionnement : les parametres du suivi de
I'enfant et de la demande des parents.

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de l'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de contréle de

connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d'acquisition des compétences.
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LA PARENTALITE A 'EPREUVE DU HANDICAP

ACCUEILLIR UN ENFANT HANDICAPE

12-13 NOVEMBRE
+02-03 DECEMBRE 2024

] Q |/ EPE-IDF

AV 5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Médecin, puéricultrice, infirmier, rééducateur, psycho-
logue, travailleur social, enseignant, tout professionnel
en contact avec des enfants présentant une déficience
et/ou leurs familles.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Comprendre le retentissement de l'intrusion du han-
dicap sur la vie de famille.

-+ Accompagner les parents a tous les moments de la
vie de leur enfant.

- Mener une réflexion sur le rdle et les pratiques des
professionnels en relation avec des parents d'enfant
présentant une déficience.

METHODE

* Apports théoriques.
+ Echanges et analyse d'expérience.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ENTREPRISE/OPCO : 1120€
FINANCEMENT PERSONNEL : T000€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE CLINICIEN

Référence - Z-P07
Zahra REFFAS - Assistante de formation

014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Autour de I'annonce du handicap

+ Les enjeux liés aux modes de survenue, aux types de
handicap, a I'age.

+ Les circonstances singulieres de I'annonce.

Les protocoles conscients et inconscients liés au handicap

- Le désir d’'enfant, I'étre parent : pour la mére, pour le pere.

* Le déni.

- La chosification, la disqualification, I'image négative de
son enfant.

- La blessure narcissique, la honte et la culpabilité.

» Enfant réel/enfant fantasmé. La peur de I'étrangeté.

- La tentation de I'abandon et le sentiment d'incapacité.

» La projection douloureuse dans I'avenir. Les deuils suc-
cessifs a opérer.

+ Llenfant handicapé : sujet en devenir.

Les remaniements familiaux

« Problématiques maternelles et paternelles liées au handicap.

« Impact du handicap pour le couple.

« Fratrie et handicap.

* Place des grands-parents : leur douleur, leurs paroles
(culpabilisatrices et/ou réconfortantes).

+ Place de la famille élargie : tantes, oncles, cousins...

- Lesbouleversements dans la vie quotidienne, la recherche
d'un nouvel équilibre familial, les remaniements psychiques.

La place des professionnels

+ Les résonances émotionnelles liées aux contacts avec la
famille.

+ Les sentiments de culpabilité et d'incompétence générés
par limpuissance.

+ Le soutien a I'émergence des ressources des parents.

» laccompagnement des parents et de la famille dans I'ap-
proche corporelle et verbale de I'enfant handicapé.

« 'écoute et la bonne distance.

- Lafacilitation des démarches et les réseaux professionnels.
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1
e A DEFINIR

LES TROUBLES PSYCHOLOGIQUES
DES PARENTS D'ENFANTS PLACES

A DEFINIR

- SEZ N Uniquement en Intra
au sein de votre structure

PUBLIC

Assistant familial, travailleur social de la protection
de I'enfance.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« |dentifier les principales pathologies chez les mineurs
et chez les adultes.

+ Appréhender le systéme familial et institutionnel.

« Comment, et a partir de quel cadre a mettre en place,
intervenir sur un entretien face a la maladie mentale ?

METHODE

* Apports théoriques.
« Etude de situations amenées par les participants.
« Apports cliniques a partir de I'expérience du formateur.

MODALITES D'EVALUATION

€  ADEFINIR

FORMATION ANIMEE PAR:
PSYCHOLOGUE CLINICIEN

Référence : Z-R09
Gaélle VAQUERO - Assistante de formation
014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

Les difficultés psychologiques ou psychiatriques des

parents :

« Troubles psychotiques, moments délirants, plus ou moins
stabilisés ; parfois masqués par l'alcoolisme ou la toxico-
manie.

- Dépressions graves et troubles bipolaires.

« Troubles de la personnalité : narcissique, paranolaque.

+ Névroses graves : T.0.C.

« Troubles de l'attachement.

Les pathologies mentales des parents et leur influence sur

I'équilibre affectif et psychiatrique des enfants :

+ Vécu douloureux et perturbations des enfants face a la
pathologie parentale : la discontinuité parentale.

Evaluation de la notion de parentalité partielle :

+ Les parties saines du parent préservées malgré ses troubles
psychiques.

+ Lesrencontres accompagnées entre l'enfant et ses parents.

- Les observations et le soutien parental dans un cadre
éducatif, contenant et sécurisé.

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue lobjectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de contrble de

connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d’'acquisition des compétences.

55 | @SOMMAIRE | “CGV | L'EQUIPE | £ BULLETIN D'INSCRIPTION |


mailto:zreffas%40epe-idf.com?subject=
mailto:zreffas%40epe-idf.com?subject=

]
] 4+4 JOURS - 56 H

CULTURES ET MIGRATIONS

QUELS EFFETS SUR LES PRATIQUES AUPRES DES FAMILLES ?

23-24-25-26 AVRIL
+03-04-05-06 JUIN 2024

e g yJ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Toute personne dont les activités, les centres d'intéréts
personnels et/ou professionnels sont en lien avec les po-
pulations migrantes.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Discerner les notions d'identité culturelle et d'acculturation.

* Repérer les incidences de la situation de transplantation
sur les attitudes et modes de communication.

+ Concevoir, a partir d'expériences concretes, des pratiques
plus adaptées aux familles et au travail institutionnel.

METHODE

« Alternance d'intervenants spécialistes (Maghreb, Afrique
subsaharienne, Asie, roms), de professionnels engagés
dans le travail avec les populations migrantes et de for-
mateurs chargés de favoriser les échanges et |'élabora-
tion autour des pratiques, de relier les connaissances et
I'expérience du terrain.

- Etude de documents.

« Travail en sous-groupes et en groupe plénier.

MODALITES D’EVALUATION

ENTREPRISE/OPCO : 2240€
FINANCEMENT PERSONNEL : 2000€

FORMATION ANIMEE PAR :
MEDIATRICE FAMILIALE, SOCIOLOGUE
ETHNOLOGUE, DIRECTEUR DE
RECHERCHE CNRS, CONSULTANT

Référence : Z-P09

Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58

zreffas@epe-idf.com

mm

/=)

CONTENU

Apports théoriques d'intervenants spécialistes a propos

desrégions : Maghreb, Afrique subsaharienne, Asie etroms

« Histoire des migrations, logiques et évolutions.

« lidentité culturelle : qu'est-ce qu'une culture ?

- Influence des différentes religions (animisme, monotéisme,
Islam).

« Les représentations : la place et le role de chacun dans les
différentes sociétés.

« Les structures familiales ; les effets de la transplantation,
le processus d'acculturation.

Le professionnel etla familleimmigrée, retour aux pratiques

+ Apprendre a observer, a intervenir aupres d'un systéeme
familial : la communication interculturelle.

« Les malentendus liés a l'interprétation des dires et des
conduites.

- largent et la gestion financiere dans les familles migrantes.

- Llappartenance a des cadres juridiques différents (lois, code
de la famille, conventions internationales...).

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue lobjectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de contréle de

connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d'acquisition des compétences.
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PARENTALITE D'HIER, DAILLEURS ET DAUJOURD'HUI

04-05-06 NOVEMBRE
+04-05-06 DECEMBRE 2024

e g +/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Professionnel qui travaille en lien avec les familles.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Acquérir les notions fondamentales de la sociologie
et de l'anthropologie de la parenté.

+ Appréhender la diversité des références culturelles par
rapport a la notion de parentalité.

« Cerner les influences du sociétal, de 'économique et
du politique sur la notion de parentalité.

METHODE

« Apports théoriques.
+ Réflexions et débats.

MODALITES D’EVALUATION

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens
mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis
les connaissances ou les gestes professionnels dont
la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs)
de l'action de formation pourront étre des QCM, des
grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices,
mises en situation...), des tests réguliers de controle
de connaissances ou des entretiens de bilan en fin
de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au
long de la formation (exercices, mises en situation,
quizz, QCM, études de cas), une évaluation sommative
sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation
de fin de formation sera remise au bénéficiaire, elle
précisera les modalités d'évaluation mises en place
ainsi que son niveau d'acquisition des compétences.

:€ ENTREPRISE/OPCO : 1680€
FINANCEMENT PERSONNEL :1500€

FORMATION ANIMEE PAR:
MEDIATEUR FAMILIAL, SOCIOLOGUE
ETHNOLOGUE, PSYCHOLOGUE

Référence : Z-P10
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Notions fondamentales de I'étude de la parenté

« La famille : le biologique et le social.

« Le groupe domestique et le groupe primaire.

- La famille élargie et la famille restreinte.

- La filiation et le lignage.

+ Lalliance.

« Les universaux que sont l'interdit de I'inceste, la différence
des sexes et des générations.

Laparentalité d’hier : filiation, parentalité et statut de I'enfant

« La famille en France de la période médiévale a nos jours :
le contexte (famille «souche », famille paternaliste ; les
fonctions parentales ; le statut de I'enfant ; regard sur les
fonctions parentales ; regard sur la politique familiale).

La parentalité d'ailleurs : filiation, parentalité et place de

I'enfant

+ Le modele maghrébin.

+ Le modele d’Afrique sub-saharienne.

La parentalité d’aujourd’hui

+ La famille conjugale et les nouveaux modeles familiaux :
conjugalité et parentalité; pluriparentalité, hétéroparentalité,
homoparentalité ; caractéristiques structurelles et fonctions
parentales, poids du contexte socioéconomique, autorité
parentale et convention internationale des droits deI'enfant.

Ressemblances et différences

+ La parentalité, une question transversale : éducative,
éthique, anthropologique, psychigue, économique, juridique
et politique.

+ Les enjeux d'une modélisation.
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ACCOMPAGNEMENT DES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES

Systémie et travail social
Aborder l'insertion sociale et professionnelle des publics en grande difficulté a I'aide de I'outil
systémique
+ Se positionner et agir efficacement face aux conflits et violences familiales : une approche
systémique des violences
Mettre les outils de I'approche systémique au service du manager
Accueillir, orienter et intervenir
Ecoute et aide a distance au téléphone
Ecoute et aide & distance sur internet
Accueillir, orienter les personnes en situation de précarité
Visite a domicile
Difficultés psychologiques, traumatisme psychique : repérer et accompagner les personnes
Art-thérapie et danse thérapie : développer la confiance et I'estime de soi de publics fragilisés
La manipulation : la comprendre et mieux la gérer
Entretien avec les familles/entretien avec le couple
« Conduites prostitutionnelles et michetonnage chez les mineurs
L'argent, 'usager et le travailleur social
Les écrits professionnels
Superviser des écrits professionnels
Projet d'accompagnement individualisé : élaborer et rédiger
Emotions et posture professionnelle
Bien-étre professionnel : prendre soin de soi, de l'autre et de la relation d'accompagnement
Médiation et travail social

~

Sensibilisation a la médiation familiale
Aspects juridiques
+ Sensibilisation au droit des étrangers
Les réformes de la protection de I'enfance : loi Taquet de février 2022 - Actualisation
Secret professionnel et partage de l'information
Les majeurs vulnérables et leur protection
Droit de la famille

o
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ABORDER LINSERTION SOCIALE ET PROFESSIONNELLE
DES PUBLICS EN GRANDE DIFFICULTE
A LAIDE DE LOUTIL SYSTEMIQUE

NOUVEAU

Developper ses fonctions de coordinateur

en preve ntion santé jeunes ] ENTREPRISE/OPCO : 840€

FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

25-26-27 MARS 2024 :E

Bloc de compétences 1 - 4 jours - 600€

e 14 JOURS -98 H

] 7= ENFONCTION
=) DUPARCOURS

- Référence : Marie-Laure COMPPER

Responsable de formation
0144934474
mlcompper@epe-idf.com

PREREQUIS

Notre projet de formation s'adresse a des per-

sonnes exercant de maniére réguliere tout ou

partle des activités suivantes :
+ Larencontre des usagers.

+ La conduite de réunion.

+ La coordination d'équipe sur un ou plusieurs
sites.

+ Le développement de relations partenariales.

+ La représentation de sa structure aupres des
pouvoirs publics et des instances territoriales
dans un cadre de délégation de missions.

- L‘évaluation de l'efficacité et de la qualité des
actions mises en place adestination des usages.

+ La conduite de projets.

OBJECTIFS

+ Mieux se situer dans leur fonction de référent/
coordinateur.

+ Mieux appréhender les enjeux de 'accompa-
gnement dans une logique de parcours.

+ Piloter, animer une équipe pluridisciplinaire,
un réseau de partenaires.

MODALITES D'EVALUATION

Pour chaque bloc de compétences :

En dehors de I'évaluation formative réalisée
tout au long de la formation (exercices, mises
en situation, quizz, QCM, études de cas), une
évaluation sommative sera réalisée a la fin de
chaque bloc de compétences.

Type(s) d'évaluation sommative :
- Quiz.

-QCM.

- Etude de cas.

- Mise en situation.

Bloc de compétences 2 - 2 jours - 300€
Bloc de compétences 3 - 6 jours - 900€
Bloc de compétences 4 - 2 jours - 300€

Tarif pour une inscription a 'ensemble
des blocs : 1575€

CONTENU

Parcours de formation "a la carte". La formation est déclinée
en 4 blocs de compétences.

Possibilité de suivre un ou plusieurs blocs. Chaque bloc de
compétences donne lieu a une évaluation des acquis.

Le parcours complet est validé de maniere spécifique.

+ Appréhender son contexte de travail, mettre a jour ses
connaissances au service de 'accompagnement des per-
sonnes, construire etanimer unréseau d'acteurs partenaires.

+ Coordonner et évaluer.

+ Renforcer ses connaissances sur le processus adolescent
et les troubles psychiques a I'adolescence.

+ Développer ses compétences en management collaboratif.

DATES

Bloc 1 - 4 jours
01-02 OCTOBRE + 07-08 NOVEMBRE 2024

Bloc 2 - 2 jours
02-03 DECEMBRE 2024

Bloc 3 - 6 jours )
15-16-17 JANVIER + 12-13-14 FEVRIER 2025

Bloc 4 - 2 jours
10-11 MARS 2025

Tous les détails ICI
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] g J/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

1/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Assistant social, référent RSA, intervenant associatif.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Développer une lecture systémique des situations d'in-
sertion.

+ Comprendre le mécanisme de délégation dans le travail
de réseau, dans l'insertion locale.

+ Se sensibiliser a I'utilisation du sociogénogramme pour
comprendre les situations.

« Prendre en compte le travail de réseau dans le suivi des
situations.

METHODE

« Apports théoriques.

« Travail en petits groupes et en groupe plénier.

« Exercices, simulations a partir de I'expérience des par-
ticipants.

MODALITES D’EVALUATION

[ ] 3 JOURS -21H FORMATION ANIMEE PAR:

PROFESSIONNEL DE LA RELATION

DAIDE SPECIALISE EN SYSTEMIE

Référence - Z-A03
Zahra REFFAS - Assistante de formation

014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

La problématique de l'insertion et des détresses multiples
- Intérét du symptéme : sens et fonction de I'échec de la

recherche d'emploi.

+ Mise en place d'une pédagogie du détour dans ces situa-

tions d'échec.

- Demandes et besoins : rendre possible I'équation.
- Dans l'assistanat, rendre aux usagers la possibilité du

"donner".

Laccompagnement
« Comment recevoir et gérer la souffrance du bénéficiaire ?
- Comment gérer les conflits d'intéréts entre les usagers et

les professionnels: surletemps, les priorités, les moyens ?

« Comment mettre en place un contréle soutenant et non

excluant ?

+ Co-construire le parcours d'insertion avec les usagers en

détresse multiple.

Insertion et travail de réseau

+ Mise en place du travail de relais.

- Comment faire circuler linformation concernant les usagers?
« Valoriser et évaluer le travail de relais auprés des institutions.

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de contréle de

connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d’acquisition des compétences.
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L]
] 3 JOURS -21H

SE POSITIONNER ET AGIR EFFICACEMENT
FACE AUX CONFLITS ET VIOLENCES FAMILIALES
UNE APPROCHE SYSTEMIQUE DES VIOLENCES

17-18-19 JUIN 2024

e g \/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

_‘/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Professionnel du secteur social prenant en charge des
familles.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Appréhender lacomplexité des situations de violences.

- Contextualiser les violences dans leurs dimensions
socio-culturelles.

« Savoir distinguer les aspects objectifs des aspects
subjectifs.

« Repérer les différents niveaux de prise en charge des
protagonistes.

METHODE

- Apports théorico-clinigues.
+ Analyse des expériences apportées parles participants.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :
PROFESSIONNEL DE LA RELATION
DAIDE SPECIALISE EN SYSTEMIE

Référence - Z-A04
Zahra REFFAS - Assistante de formation

014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

+ Les aspects multicontextuels, multidimensionnels et poly-
sémigues des violences.

- Les causes de la violence conjugale : les différentes lec-
tures explicatives.

- Le contexte relationnel : roles et liens, interactions spéci-
fiques du systeme conjugal.

+ La maltraitance familiale et transgénérationnelle.

+ Laviolence comme mode relationnel et communicationnel.

- Les conséquences sur I'exercice parental : les enfants
témoins et victimes.

- Les différents niveaux d'accompagnement des victimes,
des auteurs.

- Lintervention professionnelle en réseau.
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]
e A DEFINIR

METTRE LES OUTILS DE LAPPROCHE SYSTEMIQUE
AU SERVICE DU MANAGER

A DEFINIR

] g / Uniquementen Intra

au sein de votre structure

PUBLIC

Toute personne considérant la communication et la re-
lation comme un élément important de son activité pro-
fessionnelle : assistant social, éducateur, psychologue,
délégué a la tutelle, TISF, puéricultrice, personnel des
services administratifs, des secteurs psychiatriques et
des équipes de soins.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Appréhender les concepts de I'approche systémique
appliquée aux systemes humains.

« Percevoir la communication en termes circulaires et
d'interactions.

« Penser l'individu dans son contexte en se décentrant de
Ses propres représentations.

METHODE

« Apports théoriques.

« Travail en petits groupes et en groupe plénier.

« Exercices, simulations a partir de I'expérience des par-
ticipants.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

=) [

€  ADEFINIR

FORMATION ANIMEE PAR :
PROFESSIONNEL DE LA RELATION
D'AIDE SPECIALISE EN SYSTEMIE

Référence : Z-M07

Gaélle VAQUERO - Assistante de formation
014493 44 80

gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

« Histoire de la systémique : les acteurs, les découvertes,
les principes...

+ Lathéorie des systemes: les lois, les places, 'homéostasie...

+ Une théorie de la communication : les interactions, le
contexte...

- La pensée circulaire.
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]
e A DEFINIR

ECOUTE ET AIDE A DISTANCE AU TELEPHONE

A DEFINIR

- Q _\/Uniquementenlntra

au sein de votre structure

PUBLIC

Bénévole et salarié ayant une activité d'écoute ou
d'aide au téléphone.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Savoir distinguer I'écoute et l'aide.

- Appréhender les spécificités et les enjeux de I'écoute.

« Appréhender la spécificité de la relation téléphonique
et connaitre les techniques de communication dédiées
a l'entretien téléphonique.

- Appréhender la spécificité d'une pratique d'aide a
distance au téléphone.

+ Examiner I'impact de la gestion des émotions de I'ap-
pelant et de ses propres émotions.

+ Apprendre a évoluer dans un cadre.

METHODE

+ Apports théoriques.

+ Mises en situation.

- Partage des connaissances et des expériences des
participants.

MODALITES D'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ADEFINR

1 FORMATION ANIMEE PAR:
PROFESSIONNEL DE LA RELATION
DAIDE ET DECOUTE A DISTANCE

Référence : Z-A05
Gaélle VAQUERO - Assistante de formation
014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

- La spécificité de I'entretien téléphonique.
+ L'accueil.

+ La communication au téléphone : le message verbal et
non-verbal.

» La voix, I'évolution en cours d'entretien.
- Lutilisation de sa propre voix en fonction de la situation.
- Le temps, la durée de 'entretien, le début et la fin.

Lécoute de la demande

» 'écoute active avec reformulation, condition de la mise
en confiance de l'interlocuteur, de la compréhension de la
demande, de son évaluation.

- Les techniques de I'écoute active condition de la relation
d'aide et de soutien : attitude empathique, non jugement,
questions ouvertes...

» Les appels de personnalités difficiles, les appels injurieux,
sexuels, muets, les scénarios : comment terminer.

- Le rappel des droits et des devoirs de I'appelant.

« Le rappel d'un interdit, de la loi, la formulation des limites.

L'écoutant

+ Les motivations a vouloir écouter l'autre.

- Le transfert en situation téléphonique de compétences
acquises ailleurs.

- La gestion de ses émotions pendant et apres l'appel.

- limpact des croyances, des pratiques, des émotions de
l'appelant.

« Les désirs et les peurs du chargé d'accueil, de I'écoutant.

« Le ressourcement spontané ou institutionnalisé.
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FCOUTE ET AIDE A DISTANCE SUR INTERNET

A DEFINIR

A DEFINIR

EPE-IDF
5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Bénévole et salarié ayant une activité d'écoute
ou d'aide sur internet.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Savoir distinguer I'écoute et l'aide.

« Appréhender les spécificités et les enjeux de I'écoute.

« Appréhender la spécificité d’'une pratique d'aide a distance
sur internet.

« Savoir évaluer I'urgence d'une situation exposée au travers
de l'outil internet.

« Apprendre a évoluer dans un cadre.

METHODE

+ Apports théoriques.

+ Mises en situation.

« Partage des connaissances et des expériences des parti-
cipants.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€  ADEFINIR

FORMATION ANIMEE PAR :
PROFESSIONNEL DE LA RELATION
DAIDE ET D'ECOUTE A DISTANCE

Référence - G-A06
Gaélle VAQUERO
Assistante de formation

014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

Approche théorique des pratiques numériques

+ Inventaire des pratiques numériques chez les adolescents
et les adultes.

* Impacts sur le développement et le rapport au monde
Internet : un outil d'aide.

Internet : un outil d’aide

» Intérét et limites de l'outil internet comme outil d'aide et
d'assistance.

Aspects pratiques

+ Modérer un forum d’entraide.

« Animer un ch@t (dynamique de groupes virtuels, rapidité
et réactivité).

+ Correspondre par mail avec des adolescents.
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ACCUEILLIR, ORIENTER LES PERSONNES
EN SITUATION DE PRECARITE

]
] 3 JOURS - 21 H

22-23-24 AVRIL 2024

e Q \/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Professionnel du champ médico-social, bénévole du
secteur associatif.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Maitriser les différentes typologies de I'accueil pour
une personne désocialisée.

+ Maitriser les trajectoires de vie d'une personne en
situation de précarité : notion d'intime, d'empathie.

+ Appréhender les processus psychiques sur lesquels
agir pour accueillir et orienter.

- Différencier les professionnels vers qui orienter les
personnes.

METHODE

- A partir des expériences, des situations rapportées par
les participants, réflexion collective, mises en situation,
jeux de réle, exercices.

« Apports informatifs ou théoriques.

Connaitre les dispositifs légaux pour diversifier les
orientations.

» De la charité a la solidarité.

» Prévenir lamarginalité : du crédit au surendettement,
I'expulsion.

+ La protection des majeurs vulnérables face alamala-
die mentale : lois du 5juillet 2011 et du 27 septembre
2013 sur la réforme des soins en psychiatrie.

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :

CONSEILLER EN ECONOMIE SOCIALE

ET FAMILIALE, JURISTE

Référence - Z-A09
Zahra REFFAS - Assistante de formation

01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

La précarité

- Clarification des notions de précarité et d'exclusion, représen-
tations personnelles et conséquences sur la relation avec la
personne en situation de précarité.

« limpact des situations de précarité sur l'individu et I'image de soi;
conséquences sur la difficulté a croire a une solution, a s'exprimer.

- Les difficultés que les personnes en précarité provoquent chez
les professionnels.

La communication

« 'accueil, la disposition spatiale, la disposition d'esprit, aide et freins.

+ La communication non verbale : I'observation et le décodage
de la fagon d'étre.

+ La communication verbale : les obstacles ; I'écoute active et la
reformulation pour soutenir I'expression et explorer le systeme
de références de l'interlocuteur; le questionnement pertinent; le
« prét » d'idées devant un blocage...

* Lhabileté a se mettre sur le méme canal de communication, le
méme niveau de langage que l'interlocuteur pour transmettre
un message, faire une proposition.

La situation d’entretien et la gestion des émotions

- La recherche d'une solution acceptable pour l'interlocuteur.

+ Le « bon » moment pour donner une information intégrable.

- La conclusion concréte de I'entretien validée par l'interlocuteur.

- La régulation des émotions de l'interlocuteur, de ses propres
émotions et de ses résonances personnelles.

- La tolérance a I'échec, a la provocation...

- Les techniques au secours de la « bonne distance » a garder
dans la relation.

» Lorientation.

- lidentification des réseaux de sociabilité des personnes.

- Le travail en partenariat ; les personnes complémentaires.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114
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LA VISITE A DOMICILE

2526 NOVEMBRE
+ 09 DECEMBRE 2024

3 JOURS -21H

EPE-IDF
5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

Intra
au sein de votre structure

+/ Distanciel

PUBLIC

Toute personne considérant lacommunication et la relation
comme un élément important de son activité profession-
nelle : assistant social, éducateur, psychologue, délégué a la
tutelle, TISF, puéricultrice, personnel des services adminis-
tratifs, des secteurs psychiatriques et des équipes de soins.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Restituer la visite a domicile dans l'intervention aupres
des familles.

« Connaitre et utiliser les outils de la visite a domicile.

+ Apprécier sonimplication personnelle et son engagement
professionnel dans sa relation a la famille.

« Interveniren complémentarité avec les différents systemes
institutionnels.

+ Disposer d'une méthodologie de réflexion pour mieux
penser et adapter ses pratiques.

« Connaitre les principes éthiques qui fondent la visite a
domicile.

METHODE

« Apports théorigues.

« Exercices, jeux de réle, mises en situation, études de cas.

« Apports théoriques, échanges d'expériences et analyse
des situations rencontrées par les participants.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :
PHILOSOPHE

Référence - Z-A10
Zahra REFFAS - Assistante de formation

014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Du seuil de la porte a l'intimité familiale : Enjeux et limites

- Les représentations et les enjeux de I'intervention a domicile.

- Les représentations réciprogues du visiteur et du visité.

- Etymologies des mots : domicile, visite et intimité.

- Le territoire familial : un espace psychique séparant un “de-
dans” du “dehors”.

- Lentrée dans I'intimité des familles et ses conséquences.

+ Comment passer de l'intimité a la proximité professionnelle.

La famille et le travailleur social : qui est ou ?

- La famille et la place du travailleur social.

+ Qu'est-ce qui fait famille ? Les enjeux et les limites.

* Le contexte de l'intervention a domicile.

- La place de chacun.

- Les aspects déontologiques ; quand, jusquou aller ?

+ De la famille a la parentalité : construction d’'un référentiel

Le travailleur social et le systéme familial

- Les principaux concepts systémiques.

- La famille considérée comme un systeme.

- Les enjeux du processus d'interaction entre les acteurs et
comprendre le fonctionnement.

- Favoriser un contexte de développement des compétences
familiales.

Les « outils » de la visite a domicile

- Les techniques de I'écoute active.

- Comment « faire alliance » ?

- Lapratique des questions circulaires pour favoriser les interac-
tions au service del'information, de 'évaluation, de 'élaboration.

« Lutilisation du génogramme.

Les différentes phases de la visite a domicile
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DIFFICULTES PSYCHOLOGIQUES
TRAUMATISME PSYCHIQUE
REPERER ET ACCOMPAGNER LES PERSONNES

e 14-15 OCTOBRE
+12-13 NOVEMBRE 2024

L] 2+2 JOURS - 28 H

e g \/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Professionnel confronté aux personnes en
difficulté psychologique.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Développer ses connaissances autour des différents
troubles psychigues existants.

« Acquérir des repéres permettant d'identifier les diffi-
cultés psychologiques du public accueilli.

+ Acquérir un vocabulaire et un relationnel plus adapté
a ce public.

+ Comprendre I'importance de travailler en équipe.

- |dentifier les possibles et les limites de son action en
tant que travailleur social.

METHODE

- Discussions, échanges, mises en commun des expé-
riences et du vécu des participants.

+ Apports théoriques.

- Etudes de cas a partir des situations rapportées par
les participants.

+ Mises en situation relationnelle.

MODALITES D'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ENTREPRISE/OPCO : 1120€
FINANCEMENT PERSONNEL : T000€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE CLINICIEN

Référence : Z-A11
Zahra REFFAS - Assistante de formation
01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Le repérage des troubles psychologiques

- Ledéveloppement de la personnalité : les différentes étapes
du normal au pathologique.

+ Les caractéristiques des structures névrotiques, psycho-
tigues et des états limites.

+ Les mécanismes psychopathologiques sous-jacent.

» La clarification des notions : angoisse, décompensation,
mécanisme de défense.

- Le délire, le comportement pervers.

+ Letrauma, les pathologies traumatiques et leurs spécificités.

La gestion de la relation avec les personnes en difficultés

psychologiques

- Le positionnement du professionnel face a une personne
délirante, face a un comportement pervers.

- Lagestion du passage al'acte et du débordement psychique.
La gestion des personnes dépressives et du risque suicidaire.

+ 'accueil et l'orientation des personnes ayant subi un trau-
matisme psychique.

« L'orientation et la prise en charge dans le cadre d'un travail
enréseau: dispositifs, acteurs, articulation entre le secteur
sanitaire et social.
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ART-THERAPIE ET DANSE THERAPIE

DEVELOPPER LA CONFIANCE ,
ET LESTIME DE SOI DE PUBLICS FRAGILISES

e
L
___ BON—

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

_\/ Intra

au sein de votre structure

19-20-21 JUIN 2024

3 JOURS -21H

Distanciel

PUBLIC

Professionnels exercant une fonction d'accompagne-
ment dans les secteurs sanitaires, médico-social, social,
éducatif.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Appréhender I'approche de I'art-thérapie.

- Développer e lien d'accompagnement (écoute ; confiance).

- Intégrer des médiations créatives (collages ; dessin) dans
l'accompagnement.

« Définir les parametres du cadre.

METHODE

+ Méthode expositive.

- Méthode expérientielle (cas pratiques ; situations terrain
travail en sous-groupe).

« Bilan réflexif individuel.

MODALITES D’EVALUATION

« Création d'un atelier et pitch.
« Présentation du projet.
« Bilan réflexif individuel.

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHO-SOMATOTHERAPEUTE

Référence : Z-A12
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

- lArt-thérapie et la danse thérapie : éléments de définition.

« Les codes sociaux, les systemes de croyances ; I'impact
des événements et des expériences.

« La construction de Iimage de soi : les phases de dévelop-
pement de I'enfant.

- Le corps et le mouvement : réappropriation du soi.

+ Leliend'accompagnement: confiance, non jugement, écoute.

- Les soins maternels dans le développement de I'enfant.

+ Les troubles liés a la perception de I'image de soi et a
limage du corps.

« Le cadre d'un atelier : les parametres du cadre.

+ La relation sécurisante/sécurisée du praticien.
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LA MANIPULATION
LA COMPRENDRE ET MIEUX LA GERER

—
]
PO

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

03-04-05 JUIN 2024

3 JOURS -21H

Distanciel

PUBLIC

Travailleur social, référent éducatif : tout professionnel
amené a intervenir aupres de personnes pressenties
comme étant dans un relationnel difficile.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Développer ses connaissances sur les personnalités
borderline.

- Comprendre le sens du comportement manipulatoire
chez les personnalités borderline.

- Définir le pervers et la relation d'emprise.

« Appréhender les technigues relationnelles de contre-ma-
nipulation.

METHODE

+ Exposés théoriques.

- Travaux de réflexion en sous-groupes a partir de situations
vécues et rapportées par les participants.

+ Jeux de réle avec utilisation de la vidéo.

+ Réflexion interactive en groupe.

+ Remise d'un document pédagogique.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :
PSYCHOLOGUE CLINICIEN

Référence : Z-A14
Zahra REFFAS - Assistante de formation
01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Construction de la personnalité et systéeme relationnel

« Le développement de la personnalité : les différentes étapes
du normal au pathologique.

- La notion de structure et d'organisation psychique.

- Les mécanismes psychopathologiques spécifiques de l'or-
ganisation borderline : systeme relationnel prioritaire, type
d’angoisse, mécanismes de défense.

- Les décompensations psychiques de type borderline :
conduites addictives, psychopathies, perversions...: caracté-
ristiqgues et mécanismes relationnels, troubles narcissiques
et place de la manipulation.

Manipulation et relation d’emprise

- Les différentes formes que peut prendre la manipulation.

- La relation d'emprise : de la gentillesse au harcelement, ses
différentes facettes.

+ Manipulation et emprise: savoir les repérer et en comprendre
le sens au niveau delarelation duelle, dans un fonctionnement
de groupe et au niveau institutionnel.

Lagestionde larelation et le positionnement du professionnel

- Conduites a tenir (pieges a éviter, régles a observer) face
aux comportements pervers, aux différentes tentatives de
manipulations, aux attitudes d'emprise.

+ Auto-évaluation des attitudes du professionnel qui peuvent
favoriser et/ou provoquer des systémes relationnels de type
manipulatoire.

« Techniques de communication : les 3 niveaux de l'écoute active.

- Technigues de gestion du stress et d'affirmation de soi :
savoir reconnaitre et poser ses limites, déjouer les pieges de
I'affectif, prendre du recul, se repositionner dans sa fonction,
exprimer un refus ferme sans blesser...

- Laplaceetlerole particulier du travail d'équipe dans la gestion
de ces situations.
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]
e 3 JOURS -21H

ENTRETIEN AVEC LES FAMILLES
ENTRETIEN AVEC LE COUPLE

09-10-11 DECEMBRE 2024

e g JJ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Educateur, conseiller en économie sociale et familiale,
délégué a la tutelle, TISF...

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Mener une réflexion sur le role et les pratiques du profes-
sionnel dans sa mission de soutien aupres des parents ou
du couple.

+ Apprendre a identifier les compétences des parents.

- Réfléchir a I'apport des concepts systémiques.

- Savoir utiliser des techniques d'entretien appropriées.

+ Observer et comprendre la famille comme systeme com-
plexe et dynamique.

- Utiliser les processus interactionnels en respectant I'ho-
méostasie familiale.

METHODE

- Apports théoriques.
+ Analyse des expériences apportées par les participants.
+ Mises en situation, jeux de réle.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€ ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR:
MEDIATEUR FAMILIAL

Référence : Z-A15
Zahra REFFAS - Assistante de formation
01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Lentretien duel (référents théoriques : T. Gordon, C. Rogers,

P. Watzlawick)

« Les différents types d'entretien en fonction de l'objectif
pOUrsuivi.

« Les référents théoriques, indications.

« La préparation de l'entretien, le cadre, le déroulement, les
différentes séquences.

« limpact de sa « carte du monde » dans la communication.

+ Le positionnement professionnel.

« La fonction, le rdle, la place de celui qui a la responsabilité
de décider et mener un entretien.

« Les représentations, les valeurs, les modeles personnels
concernant un individu, une famille, un couple.

+ Lagestionde ses émotions, de ses résonances personnelles
au cours d'un entretien.

« Attitudes et techniques de base.

« La directivité, la non-directivité, quand les adopter.

+ 'empathie, le seuil d'acceptation, quand comprendre n'est
pas forcément étre d'accord.

« Laclarification du message par lareformulation, la synthese,
le questionnement pertinent.

Lentretien familial (référents théoriques : I'approche

systémique)

« Les divers contextes d'un entretien familial.

« L'évaluation, l'orientation, le suivi.

« La préparation, le cadre, le déroulement.

« La sensibilisation au fonctionnement d’'une famille.

« Les principaux concepts systémiques.

+ Comment « faire alliance » avec la famille en étant empa-
thique avec chacun de ses membres.

+ Le recadrage positif.

+ La pratigue de questions circulaires.
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CONDUITES PROSTITUTIONNELLES
ET MICHETONNAGE CHEZ LES MINEURS

A DEFINIR

A DEFINIR

v Uniquement en Intra
au sein de votre structure

PUBLIC

Toute personne du secteur éducatif et social en charge
des conduites a risques chez les mineurs.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Comprendre 'évolution historique de la sexualité féminine
en France.

- Connaitre les différentes formes de prostitution et situa-
tions a risques prostitutionnelles chez les mineurs.

- Clarifier ses connaissances en matiere de Iégislation de
la prostitution en France.

- Ajuster sa posture professionnelle auprés de mineurs
victimes de prostitution.

+ Accompagner les mineurs victimes et également les
parents : institutions existantes.

METHODE

« Apports théoriques.

- Présentations de situations.

- Projection de court métrage.

- Echanges et partages d'expériences.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

€  ADEFINR

FORMATION ANIMEE PAR :

THERAPEUTE FAMILIAL SYSTEMICIEN

Référence - Z-A16
Gaélle VAQUERO - Assistante de formation

014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

+ En matiere d'histoire : « Les mauvaises filles au 19¢m et
20%me siecle ».

- Définition et typologie de la prostitution des mineurs.

* Le proxénétisme.

* Le loverboy.

+ Le michetonnage.

+ La prostitution occasionnelle.

+ Aspect juridique et légal.

* Les infractions sexuelles.

+ Savoir reconnaitre les signes.

« Enfant en situation de danger grave ouimminent, enfanten
danger ou risque de danger, signalement sans délai, CRIP.

+ laccompagnement psycho-éducatif.

« Les professionnels de santé : soins physiques et psycho-
logiques.
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1] 3+2 JOURS -35 H

LARGENT, LUSAGER ET LE TRAVAILLEUR SOCIAL

18-19-20 NOVEMBRE
+16-17 DECEMBRE 2024

e g +/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Educateur, conseiller en économie sociale et fami-
liale, délégué a la tutelle, TISF...

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

« Cerner les dimensions du probleme budgétaire, les
pratiques et stratégies des usagers.

« S'approprier des outils d'intervention variés pour
mieux accompagner les usagers.

« Développer ses compétences d'accompagnement
autour de la problématique de l'argent.

« Connaitre les dispositifs juridiques relatifs au pa-
trimoine.

METHODE

Exposés, analyse de cas apportés par les partici-
pants, jeux de rdle, travaux de groupe.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

CONTENU

La signification sociale, symbolique, affective de

l'argent

+ Approche psychosociologique, symboligue, histo-
rique, économique.

+ La place de la société de consommation dans le
rapport a l'argent.

Les pratiques du travailleur social

« Caractéristiques des publics accompagnés : leurs
profils, les situations de précarité.

+ Roles et limites du travailleur social.

« La perception de la fonction par l'usager.

:E ENTREPRISE/OPCO : 1400€
FINANCEMENT PERSONNEL : 1250€

FORMATION ANIMEE PAR:
CONSEILLER EN ECONOMIE SOCIALE
ET FAMILIALE, JURISTE

Référence : Z-A18
Zahra REFFAS - Assistante de formation
01 44 93 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU (SUITE)

Laccompagnement du changement chez l'usager

+ Se saisir de la demande, instaurer un climat de confiance.

» Elaboration du budget : I'étape du diagnostic, ses conséquences.

« Recherche d'une adaptation de la réponse.

- S'autoriser a affiner la demande par une évaluation de la situation
dans sa globalité.

- Responsabiliser, orienter, accompagner le changement.

- Lusager, acteur de son changement et de son projet : approche
meéthodologique, analyse de cas pratiques et adaptation des outils
au public.

Largent... sous toutes ses formes (et ses différentes distinctions)

- Le crédit, 'endettement, le surendettement.

- Les lois protégeant le consommateur (résiliation de contrat, de
crédit...).

En cas de séparation, comment se partagent les dettes ?

- Concubinage, PACS, mariage.

Mieux connaitre et comprendre les dispositifs pour mieux les

proposer : les dispositifs administratifs et sociaux

- l'Accompagnement en Economie Sociale et Familiale (AESF).

« Lamesure judiciaire d'Aide a la Gestion du Budget Familial (AGBF).

- Etendue de la mission du délégué aux prestations familiales.

» Mesure dAccompagnement Social Personnalisé (MASP).

+ AAH, ASAP, RSA...

Les dispositifs juridiques : la protection des majeurs

- La sauvegarde de justice : dans quels cas ? Ses conséquences.

- La curatelle : dans quels cas ? Ses conséguences.

- La tutelle : dans quels cas ? Ses conséquences.

Le travail en réseau

* Repérer les compétences de I'usager, les personnes ressources
au sein de 'entourage.

« Les différents partenaires.

- Les différentes orientations.
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LES ECRITS PROFESSIONNELS

01-02-03 OCTOBRE 2024 :E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

3JOURS -21H FORMATION ANIMEE PAR :
PHILOSOPHE FORME AUX ECRITS
PROFESSIONNELS

EPE-IDF / 1
- Référence : Z-A23
SRasEC BOM SIS Zahra REFFAS - Assistante de formation

75011 PARIS

Intra 014493 43 58

au sein de votre structure Zp1fas@ereidyoon]

+/ Distanciel

PUBLIC CONTENU
Tout cadre et travailleur social souhaitant renforcer I'effi- - Les différents écrits.
cacité et la pertinence du contenu de sa communication + Le cadre légal.
écrite. - La place de 'usager dans les écrits.

- Définir les problématiques.

+ Elaborer un plan adapté.

» La formulation des titres.

« Les techniques de prise de notes.

- L'écriture synthétique (récit éducatif, simplification des
phrases).

« Adapter I'écrit au destinataire.

PREREQUIS

Afin d'accompagner individuellement chaque personne, les
participants doivent apporter leurs écrits professionnels.

OBJECTIFS

- Transcrire objectivement un fait avec neutralité.
» Réaliser une synthese et un compte-rendu, un récit éducatif.
- Inclure les attentes des usagers.

METHODE

- Echanges d'expériences et analyse des situations ren-
contrées.

- Travail en individuel a partir de documents apportés par
les professionnels.

MODALITES D’EVALUATION

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de controle de
connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d'acquisition des compétences.
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]
] ADEFINIR

SUPERVISER DES ECRITS PROFESSIONNELS

ADEFINIR € ADEFINR

FORMATION ANIMEE PAR:
PHILOSOPHE FORME AUX ECRITS
PROFESSIONNELS

e Q EPE-IDF Référence : G-A24

=S 5, impasse Bon Secours Gaélle VAQUERO

75011 PARIS Assistante de formation
\/ Intra 014493 44 80
au sein de votre structure gvaquero@epe-idf.com
Distanciel
PUBLIC CONTENU

» La responsabilité institutionnelle : la place de I'écrit.

« 'élaboration et la structuration d'une trame.

- La relecture critique des différents écrits professionnels.
« La correction et la validation des écrits.

Chef de service, responsable d'équipe.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Recadrer un écrit.

« Elaborer une trame souple adaptée aux différents écrits.

- Evaluer la pratique des professionnels & travers un écrit.

« Déployer des outils efficaces de communication pour
les professionnels et pour les usagers.

METHODE

- Echanges d'expériences et analyse des situations
rencontrées par les professionnels.

« Travail en groupe sur une situation commune.

« Travail en individuel a partir de documents apportés
par les professionnels.

MODALITES D'EVALUATION

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer sile stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de controle de
connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d'acquisition des compétences.
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PROJET DACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE
ELABORER ET REDIGER

EMOTIONS ET POSTURE PROFESSIONNELLE

I ADEFINIR
] A DEFINIR
RN\
5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Tout cadre et travailleur social souhaitant renforcer ['effi-
cacité et la pertinence du contenu de sa communication
écrite.

PREREQUIS

Afin d'accompagner individuellement chaque personne, les
participants doivent apporter leurs écrits professionnels.

OBJECTIFS

- S'approprier la méthodologie d'élaboration d'un Projet
d'’Accompagnement Individualisé.

- Inclure les attentes et besoins des usagers.

« Définir clairement une problématique.

« Savoir rendre compte d'une évolution.

METHODE

- Accompagnement individuel a partir des documents
apportés par les participants.
» Travail en groupe plénier ou en groupes de besoins.

MODALITES D’EVALUATION

€  ADEFINR

FORMATION ANIMEE PAR :

PHILOSOPHE FORME AUX ECRITS
PROFESSIONNELS

a Référence : G-A25
Gaélle VAQUERO

Assistante de formation
0144934480
gvaquero@epe-idf.com

CONTENU

+ Recueillir les informations du quotidien.

+ Méthodologie d'élaboration.

- Réaliser des écrits intermédiaires pour le projet individualisé.

» Ecrire un rapport d'évolution.

- Faire évoluer la trame d'un écrit en fonction des besoins
de la personne accompagnée.

+ Rendre accessible le projet individualisé.

- Evaluer le projetindividualisé en cours d'année et le réajuster.

]
e 2 JOURS - 14 H

29-30 AVRIL 2024 £  ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

FORMATION ANIMEE PAR:
MEDIATEUR FAMILIAL

B Q. ereor N\
AV 5, impasse Bon Secours Reférence : Z-A27 .
75011 PARIS Zahra REFFAS - Assistante de formation
01 44 93 43 58

Intra -
. zreffas@epe-idf.com
.‘/ au sein de votre structure @ p R

Distanciel

PUBLIC

Professionnel(le)s exergant dans le secteur social, édu-
catif, médicosocial, sanitaire, judiciaire. - Compréhension et gestion des émotions et du stress au travail.
Responsables d'équipes éducatives, personnel d’ac- - Notion d'intelligence émotionnelle comme compétence rela-
cueil, personnel administratif... tionnelle.

3 » Articulation de la dimension individuelle et groupale dans la
PREREQUIS

gestion émotionnelle
Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Prendre conscience de ses émotions et les apprivoiser
dans son quotidien professionnel.

- Renforcer ses compétences face a des situations
éprouvantes.

- EvaluerI'impact des émotions et du stress sur l'activité
et les relations professionnelles.

» Intégrer la gestion des émotions comme composante
des pratiques professionnelles.

METHODE

+ Apports théoriques / notions clés.
* Apports pratiques.
» Etude de cas complexes et partage d'expériences.

MODALITES D’'EVALUATION

CONTENU

- Caractéristiques et effets des émotions.

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de controle de
connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d’évaluation mises en place ainsi que son niveau d’'acquisition des compétences.
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Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer sile stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de controle de
connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d'acquisition des compétences.

77 | @SOMMAIRE |_“CGV | &I'EQUIPE | 2 BULLETIN D'INSCRIPTION |


mailto:zreffas%40epe-idf.com?subject=
mailto:gvaquero%40epe-idf.com?subject=

NOUVEAU

]
e 3 JOURS - 21 H

BIEN-ETRE PROFESSIONNEL

PRENDRE SOIN DE SOI, DE LAUTRE
ET DE LA RELATION DACCOMPAGNEMENT

27-28-29 NOVEMBRE 2024

e g \/ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

,\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Professionnels exergant une fonction pédagogique
dans différents secteurs d'activité : médiation, éduca-
tion, formation...

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Identifier les processus corporels et psychologiques
liés au stress.

- Développer une écoute de soi intégrative et de l'autre.

- Utiliser des méthodes somatothérapiques pour éva-
cuer le stress.

METHODE

+ Méthode expositive.

- Méthode expérientielle (recherche-action) (facilitation
et co-développement).

- Partage en pléniere.

MODALITES D’'EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR:
PSYCHO-SOMATOTHERAPEUTE

Référence - Z-A13
Zahra REFFAS - Assistante de formation

014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

+ Les définitions des formes de stress : stress aigu, stress
chronique, stress professionnel.

+ La notion de « contraintes » dans le stress professionnel
(les 5 facteurs organisationnels).

« Apportde contenu sur les effets de la respiration/référence
éco-gestalt.

* Les besoins et les émotions en présence dans I'état de
stress (neurosciences ; Gestalt).

- Développer laréflexivité par la clarification, la reformulation
et écoute active.

- Les approches cognitives, comportementales et psy-
cho-corporelles.

« Les freins psychologiques, les croyances limitantes, les
Drivers.

+ La démarche d'assertivité et les positions de vie.
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SENSIBILISATION A LA MEDIATION FAMILIALE

18-19 NOVEMBRE
+16-17 DECEMBRE 2024

2+2 JOURS -28 H

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

_\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

PUBLIC

Toute personne intervenant dans I'accompagnement a la
personne : social, médico-social, association, bénévole.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

Repérer

- Repérer et comprendre ce qu'est la médiation familiale
dans tous ses champs d’application.

+ Découvrirle cadre d'intervention de la médiation familiale
et ses limites.

- S'initier aux différents concepts de la médiation familiale.

Se positionner

+ Se positionner professionnellement au regard de la mé-
diation familiale.

- Connaitre la spécificité de la médiation familiale et ses
méthodes d'intervention.

« S'interroger sur la notion de famille.

Orienter

« Orienter vers la médiation familiale.

METHODE

- Apports de contenus et de théories (code de déontologie,
vidéos, ...).

« Travail en sous-groupes puis mise en commun en grand
groupe.

+ Analyse de situations apportées par les participants.

MODALITES D’EVALUATION

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114

:E ENTREPRISE/OPCO : 1120€
FINANCEMENT PERSONNEL : 1000€

FORMATION ANIMEE PAR:
MEDIATEUR FAMILIAL, JURISTE

Référence : Z-A26
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

« Le cadre de la médiation familiale.

- La famille entendue dans toute sa diversité.

- Comprendre le conflit.

- Comment communiquer sans violence ?

- Comment intervient le médiateur familial ?

« Exploration de situation et/ou mises en situation.
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SENSIBILISATION AU DROIT DES ETRANGERS

25-26-27 MARS 2024

3 JOURS -21H

EPE-IDF
5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

+/ Distanciel

PUBLIC

Professionnel du secteur sanitaire, éducatif ou social
intervenant aupres des familles, médiateur familial,
conseiller conjugal et familial, enseignant, bénévole.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Actualiser ses connaissances juridiques.

« Permettre aux professionnels de faire le lien entre le droit
des étrangers et les droits de la personne (droits sociaux,
autorité parentale).

+ Connaitre l'organisation juridictionnelle francaise et les
différentes structures spécialisées pour mieux orienter
les usagers.

METHODE

+ Apports théoriques.
« Analyse de situations apportées par les participants.

MODALITES D'EVALUATION

:E ENTREPRISE/OPCO : 840€
FINANCEMENT PERSONNEL : 750€

FORMATION ANIMEE PAR :

AVOCAT

Référence - Z-A36
Zahra REFFAS - Assistante de formation

014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Les conditions d’entrée et de séjour des étrangers, les
mesures d'éloignement

- Les visas, les titres de séjour ; les droits afférents.

« Ledroitd'asile: les procédures, les instances décisionnaires.

- Les situations irrégulieres ou les « sans-papiers ou dé-
boutés ».

+ Les mesures d'éloignement.

- Les arrétés d'expulsion, les Interdictions de Territoire
Frangais (ITF).
Le droit a la nationalité frangaise

- Les différents modes d'acquisition de la nationalité francaise.

» La réintégration dans la nationalité frangaise.

« Le droit des mineurs et la nationalité francaise.

Lesincidences sur lavie quotidienne et le statut personnel
- La justice, les discriminations et les droits sociaux.
+ Le droit de la famille.
« Le droit au mariage et au PACS, le regroupement familial
et les familles polygames.

L]
] 2 JOURS - 14 H

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue lobjectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de contréle de
connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d’acquisition des compétences.
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LES REFORMES DE LA PROTECTION DE L'ENFANCE
LOI TAQUET DU 7 FEVRIER 2022 - ACTUALISATION

13-14 JUIN 2024 € ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

FORMATION ANIMEE PAR :
JURISTE

e Q EPE-IDF N .
N 5, impasse Bon Secours Référence : Z-A37

Zahra REFFAS - Assistante de formation

75011 PARIS
014493 43 58

Intra -
. zreffas@epe-idf.com
.‘/ au sein de votre structure @ p

+/ Distanciel
PUBLIC CONTENU
Professionnel en lien ou travaillant dans la protection « L'autorité parentale et ses conséquences.
de I'enfance. * Les droits de I'enfant.
- La loi Taquet du 7 février 2022 relative a la protection des

PREREQUlS enfants confiés a I'ASE : quels apports au regard des lois

A . N précedentes ?
Prérequis pour suivre cette formation : aucun. « Laréforme de la protection del'enfance: loidu 5 mars 2007.
OBJECTIFES + La loi du 14 mars 2016 : quels apports ?

+ Les obligations de signalement.

- De I'enfant maltraité... au mineur en danger.

+ La réorganisation des procédures de signalement.

« Connaitre la loi du 5mars 2007 réformant la protection + Questions ouvertes autour des différentes problématiques.
del'enfanceetdu 14 mars 2016 relative a la protection - Sapproprier les concepts pour les mettre en pratique.
de l'enfant. » Comprendre son environnement juridique.

» Cerner les différents mécanismes de l'autorité parentale. + Identifier les différents enjeux.

« Comprendre son environnement juridique.

« Savoir se repérer dans l'organisation de la protection
de I'enfance.

METHODE

« Apports théoriques.

- Echanges d'expériences.

+ Analyse de situations concretes.
+ Quiz juridique.

- Connaitre la loi Taquet du 7 février 2022 relative a la
protection des enfants confiés a I'ASE.

MODALITES D’EVALUATION

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer sile stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue I'objectif initial (ou les objectifs) de 'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de contréle de
connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d’évaluation mises en place ainsi que son niveau d’acquisition des compétences.
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SECRET PROFESSIONNEL
ET PARTAGE DE LINFORMATION

03-04 OCTOBRE 2024

2 JOURS - 14 H

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

+/ Distanciel

PUBLIC

Professionnel du secteur médico-social.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Actualiser ses connaissances sur la notion de secret
professionnel.

- Connaitre le cadre juridique du partage de l'information.

- Distinguer les différents mécanismes de responsabilité
(disciplinaire, civile, pénale).

METHODE

- Apports théoriques.

» Quiz juridique.

- Echanges & partir du vécu des participants.

+ Analyse de situations concréetes et interactives.

MODALITES D’EVALUATION

€ ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

FORMATION ANIMEE PAR :
JURISTE

Référence : Z-A38
Zahra REFFAS - Assistante de formation
01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

Du secret professionnel au partage de I'information

- La distinction droit de réserve/obligation de discrétion.

- Le secret professionnel, les personnes concernées, ce
gu'il couvre...

+ La sanction de son non respect. La levée du secret.

- l'obligation de signalement (réforme de la protection de
I'enfance du 5 mars 2007) : signalement administratif,
signalement judiciaire.

Les différents mécanismes de responsabilité du profes-
sionnel

- Aprés avoir cerné le domaine du secret professionnel et
celui du partage de I'information, comment évaluer les
implications de situations complexes sur la posture du
professionnel, de I'Institution (qu’elle soit rattachée a l'ad-
ministration ou non) et des tiers ?

- Du point de vue de la responsabilité de chacun :

1. Responsabilité civile, responsabilité pénale, respon-
sabilité disciplinaire.

2. La responsabilité de I'administration : distinction
entre faute personnelle et faute de service, le cumul
de responsabilité et I'action récursoire.

- Du point de vue des outils a mettre en place : quel protocole

]
— 2 JOURS - 14 H

LES MAJEURS VULNERABLES
ETLEUR PROTECTION

26-27 SEPTEMBRE 2024

e g JJ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

_\/ Intra

au sein de votre structure

+/ Distanciel

PUBLIC

Professionnel du secteur social ou médicosocial.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Slapproprier les concepts pour les mettre en pratique.

» Comprendre son environnement juridique.
« |dentifier les différents enjeux.

« Connaftre la loi du 5 mars 2007 et du 16 février 2015.

METHODE

- Apports théoriques et jurisprudentiels.
- Echanges d'expériences.

+ Analyse de situations concretes.

* Quiz juridique.

- QCM (entrée/sortie).

MODALITES D’EVALUATION

€ ENTREPRISE/OPCO : 560€
FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

FORMATION ANIMEE PAR :
JURISTE

Référence : Z-A39
Zahra REFFAS - Assistante de formation
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

+ La protection des majeurs vulnérables.

- Le mandat de protection future (non judiciaire).

+ La sauvegarde de justice.

+ Lacuratelle.

- Latutelle.

+ Incidences sur le quotidien.

+ Curateur/tuteur : le réle de chacun.

+ Les actes que le « protégé » peut accomplir seul selon le
régime de protection...

mettre en place (et comment le construire) pour harmoniser

Les modalités d'évaluation sont précisées page 114 i
P les pratiques ?

Avec la judiciarisation de notre société, le professionnel du secteur médico-social s'est vu confier de plus en plus de
responsabilités et dobligations. Comment s'y retrouver face a ce véritable arsenal et plus particulierement sur la question

du secret ? Quelles informations sont confidentielles ? Lesquelles peuvent, voire, doivent étre partagées, et jusqu'a quel
échelon (dans le service, entre deux institutions,...) ? Loutil juridique et une meilleure connaissance de l'esprit des lois
contribuent a trouver un alli€ pour une meilleure pratique en ce domaine.

82 | @SOMMAIRE | “CGV | RI'EQUIPE | £ BULLETIN D'INSCRIPTION |

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances
ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre
des QCM, des grilles d'évaluation, des travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de contréle de
connaissances ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situation, quizz, QCM, études
de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de formation sera remise au
bénéficiaire, elle précisera les modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau d’acquisition des compétences.
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DROIT DE LA FAMILLE

]
I 2 JOURS - 14 H

21-22 MAI 2024

BN

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

+/ Distanciel

PUBLIC

Professionnel intervenant auprés des familles.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Actualiser ses connaissances juridiques.
- Connaitre les notions clés du droit de la famille pour les
appliquer a sa pratique.

METHODE

- Apports théoriques.
- Analyse de situations apportées par les participants.
+ Analyse de documents.

MODALITES D'EVALUATION

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens
mis en ceuvre pour déterminer si le stagiaire a acquis les
connaissances ou les gestes professionnels dont la maitrise
constitue l'objectif initial (ou les objectifs) de l'action de
formation pourront étre des QCM, des grilles d'évaluation,
des travaux pratiques (exercices, mises en situation...),
des tests réguliers de contrdle de connaissances ou des
entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long
de la formation (exercices, mises en situation, quizz,
QCM, études de cas), une évaluation sommative sera
réalisée a la fin de la formation. Une attestation de fin de
formation sera remise au bénéficiaire, elle précisera les
modalités d'évaluation mises en place ainsi que son niveau
d'acquisition des compétences.

,E ENTREPRISE/OPCO : 560€

FINANCEMENT PERSONNEL : 500€

FORMATION ANIMEE PAR :

JURISTE

Référence - Z-A40
Zahra REFFAS - Assistante de formation

C

01 4493 43 58
zreffas@epe-idf.com

ONTENU

Filiation et parenté, les fondements du droit de la famille.

+ Les notions de filiation et de parenté.
+ Leurévolutionau cours dutemps:les dates-clés, I'évolution

législative et leurs effets sur le modéle familial.

- Les différentes modalités du lien familial : le couple et ses

statuts ; les configurations familiales ; les trois types de
filiation et les réformes en cours.

+ Les conséquences de I'établissement de la filiation.
+ Le nom : filiation et transmission ; le dernier texte de loi :

passage du nom patronymigue au choix du nomde famille.

- Lautorité parentale: les différentes situations : parents unis,

désunis, mariés, pacses; de la conjugalité a la parentalité,
évolution vers la coparentalité.

+ Laréformedel'autorité parentale:unaccent surlesaccords

négociés des parents et la place de la médiation familiale.

» Lobligation alimentaire : des parents vis-a-vis de leurs en-

fants ; des enfants vis-a-vis de leurs parents.

+ La succession : le principe d'égalité entre les enfants.
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FORMATION

CONTINUE

Violences de genre

et processus pénal :
auteurs, victimes et
parentalites

[
universite
PARIS-SACLAY

DATES 2024 A VENIR

Premier diplome d’université consacré aux rapports entre les
politiques pénales, la prise en charge institutionnelle et le traitement
des violences de genre, ce diplome se compose de deux approches :

Une approche en sciences sociales qui porte sur les méthodes
qualitatives et quantitatives de mesure des violences de genre, des
incidences des violences de genre dans les parcours de vie et les
enjeux institutionnels des politiques pénales et des traitements
judiciaires.

Une approche clinique qui portera sur les modalités d'intervention et
d'accompagnement des violences sexistes et sexuelles en prenant
en compte les situations de parentalité.

@
universite c’)
PARIS-SACLAY CentraleSupélec
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DIPLOME D'ETAT DE MEDIATEUR FAMILIAL

DU 9 SEPTEMBRE 2024

AU 03 OCTOBRE 2025 € J500¢

14X 5 JOURS —| FORMATION ANIMEE PAR :
- e 595 H DONT 105 H DE STAGE MEDIATEUR FAMILIAL

PRATIQUE

@ ' Référence : C-L02
- TN v El:l)rEplaDsEe Bon Secours Q Gohne FHORAYAL
E011 PARIS Assistante de formation

0144934479
cthoraval@epe-idf.com

FORMATION ELIGIBLE AU CPF CODE : 129643 - CODE DIPLOME : 31956 - CODE RNCP : 2028 - CODE ROME : K11071

Décret n°2003-1166 du 2 décembre 2003 portant création du diplome d'Etat de médiateur familial (Journal officiel
n°284 du 9 décembre 2003)

Formation conforme a I'Arrété du 12 février 2004 relatif au diplome d'Etat de médiateur familial

(Journal officiel n°49 du 27 février 2004) et & 'arrété relatif au Dipldme d'Etat de Médiateur familial du 19 mars 2012.
Nomenclature du niveau de qualification : Niveau 6
Code(s) NSF : 332 : Travail social
Formacode(s) : 44007 : conseil familial conjugal

Le(la) médiateur(trice) familial(e) accompagne un processus de construction ou de reconstruction du lien familial basé
sur I'autonomie et la responsabilité des personnes concernées par des situations de rupture ou de séparation.

[l est un tiers impartial, indépendant, qualifié et sans pouvoir de décision.

Le(la) médiateur(trice) familial(e) favorise, a travers l'organisation d'entretiens confidentiels, la communication et la
gestion des conflits dans le domaine familial entendues dans sa diversité et dans son évolution.

Le champ d'action du médiateur familial concerne les situations de conflits et de rupture dans le cadre des relations
entre les parents, de l'organisation de la vie des enfants, les liens transgénérationnels et de la fratrie.

La médiation familiale est mobilisée pour les situations telles que les divorces, les séparations, les déces, les situations
de conflits et les ruptures de communication au sein de la famille, les situations familiales a dimension internationale
dans le champ de la protection de I'enfance, les questions successorales et patrimoniales.

Les épreuves du diplbme d'Etat se déroulent en centre de formation puis devant un jury organisé par la DRJSCS.

Les débouchés apres l'obtention du dipléme : Associations a caractere social ou familial, associations de médiation
familiale, services publics ou parapublics ou en libéral.
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DIPLOME D'ETAT DE MEDIATEUR FAMILIAL

PUBLIC ET PREREQUIS

La formation est ouverte aux personnes remplissant I'une des conditions suivantes :

+ Un dipldbme de niveau 5 (anciennement niveau Ill) du code de l'action sociale et
de la famille ou de la santé publique.

+ Un dipléme national de niveau 5 (anciennement niveau Ill) et 3 années d'expérience
professionnelle.

+ Un dipldme de niveau 6 (anciennement niveau Il) dans les disciplines juridiques,
psychologigues ou sociologiques.

Le dossier d'inscription comprend :

+ Un CV et une lettre de motivation.
+ 2 photos d'identité.
« Les photocopies des diplémes et un entretien apres réception du dossier.

Une commission de sélection statue sur les candidatures.
Entretien de sélection.

DEMARCHE

« Le participant est co-constructeur de sa formation et le formateur veille a ce que
le groupe s'engage dans un échange favorisant la mutualisation des ressources
des participants.

« |l est accompagné par une évaluation formative permanente.

- Les matieres contributives (sociologie, droit, psychologie) sont articulées autour
des thématiques et situations abordées dans le travail réel de médiateur familial.

Il nous apparait en effet indispensable de permettre aux futurs médiateurs d'intégrer
leurs connaissances (ou de solliciter des renforcements) en les confrontant a des
situations qui, pour simulées gu'elles soient, n'en constituent pas moins une expéri-
mentation.

+ Ces mises en situation permettent de travailler, d'approcher au plus pres le posi-
tionnement du médiateur familial.

CONTENU
Processus de médiation et entrainement (315 heures)
Matieres contributives (161 heures)

Méthodologie de mémoire (14 heures)
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FORMATION

&

Taux de réussite
Dipléme d'état
de médiateur familial

2023

15 candidats admis sur 18
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PROGRAMME
FORMATIONS COMPLEMENTAIRES
AU DIPLOME D’ETAT
DE MEDIATEUR FAMILIAL

La médiation familiale s'adresse a la famille dans sa dimension large.

En complément de la formation préparatoire au Dipldme d'Etat de Médiateur Familial,
de nombreux employeurs demandent aux médiateurs familiaux de pouvoir mettre en
place des médiations familiales entre parents et adolescents ou dans des situations
de vulnérabilité des personnes ainsi que dans un cadre de succession.

L'organisme de formation de I'Ecole des Parents et des Educateurs d'lle-de-France
vous propose trois formations complémentaires :

Parents/Adolescent : quelles médiations familiales ? (3 jours)

« La vulnérabilité des personnes et la médiation familiale :
comment et avec qui ? (3 jours)

La médiation familiale successorale :
du droit a I'entente : comment intervenir (2 jours)

PREREQUIS

Ces formations complémentaires sont ouvertes aux médiateurs familiaux en fin de
formation et ouvertes aux médiateurs familiaux diplédmés d’Etat.

OBJECTIFS PROFESSIONNELS

+ Construire un cadre d'intervention professionnelle.
- Contractualiser et garantir le cadre de la médiation familiale.

« Confirmer la possibilité de I'engagement dans la relation des personnes.

PARENTS / ADOLESCENTS : QUELLES MEDIATIONS
FAMILIALES? COMMENT ? QUI ?

]
] ADEFINIR

3 JOURS

- g\ .\/EPE—IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

PUBLIC

Ces formations complémentaires sont ouvertes aux
médiateurs familiaux en fin de formation et ouvertes
aux médiateurs familiaux diplémés d’Etat.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

» Construire un cadre d'intervention professionnelle.

+ Contractualiser et garantir le cadre de la médiation
familiale.

- Confirmerla possibilité de 'engagement dans larelation
des personnes.

MODALITES D’EVALUATION

Jeux de roles

€ 230€TTC

Zahra REFFAS - Coordinatrice
Pole des formations courtes interentreprises
0144934358
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

- Qu'est-ce qu'un adolescent : Comprendre la spécificité de la
période de I'adolescence : masculine — féminine

+ Les pathologies a I'adolescence - Lorientation

+ La responsabilité des adultes dans la mise en place des ren-
contres : que dit la loi ? (Autorité parentale et circulaire CNAF :
antinomique ?)

+ La mise en place de la médiation familiale : quel contrat d'enga-
gement mettre en place ?

* Les limites
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]
e A DEFINIR

LA VULNERABILITE DES PERSONNES
ET LA DEMANDE DE MEDIATION FAMILIALE

3 JOURS

- /g\ _\/EPE—IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

PUBLIC

Ces formations complémentaires sont ouvertes aux
médiateurs familiaux en fin de formation et ouvertes
aux médiateurs familiaux diplémés d’Etat.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

+ Comprendre les lois qui encadrent les personnes en
situation de vulnérabilité :

1. Adultes avec reconnaissance MDPH
2. Les personnes sous sauvegarde de justice
3. Personnes en situation d'age...

+ Comprendre la limite entre autonomie et dépendance:
Le droit de choix des personnes

- Maintenir la posture et le cadre de la médiation familiale

MODALITES D’EVALUATION

Jeux de roles

]
] ADEFINIR

2 JOURS

€ 230€TTC

Zahra REFFAS - Coordinatrice
Pole des formations courtes interentreprises
01 44 93 43 58

zreffas@epe-idf.com - /Q\ v EPE-IDF

5, impasse Bon Secours

75011 PARIS
CONTENU PUBLIC
- Les « handicaps » et la vulnérabilité : que disent les lois ? Ces formations complémentaires sont ouvertes aux
meédiateurs familiaux en fin de formation et ouvertes
+ Les psychopathologies liées a I'age : l'impact sur la personne aux médiateurs familiaux diplémés d’Etat.

« Laparticipation alamédiation familiale : entre présence — dépen- ,
dance et choix de décision : la déontologie du médiateur familial PREREQUIS
Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

- Comprendre les lois et les regles générales dans une
succession

- Comprendre les phénomeénes relationnels familiaux
apres le déces d'un proche et les phénomeéenes de deuil

- Comprendre les enjeux sous-jacents aux conflits dans
une succession

- Mettre en place le cadre de la médiation familiale dans
ce contexte

MODALITES D’EVALUATION

Jeux de roles

LA MEDIATION FAMILIALE SUCCESSORALE :
DU DROIT ALENTENTE : COMMENT INTERVENIR ?

€ 1s0€TTC

FORMATION ANIMEE PAR :
Lise BELLET

Zahra REFFAS - Coordinatrice
Pole des formations courtes interentreprises
014493 43 58
zreffas@epe-idf.com

CONTENU

+ Complément delajournée de formation sur les successions du DE
+ Qu'est-ce gu'une succession ?

+ Le travail de médiation familiale avec un groupe

+ Complément dela journée de formation sur les successions du DE
« Les outils du médiateur familial pour faciliter la parole

- Comment travailler en co-médiation dans une succession avec
plusieurs héritiers

- La place d'expert professionnel (notaire — avocat ...)
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EDUCATION A LA VIE

I 5] Dui5au19janvier 2024
Du 05 au 09 février 2024
Du 11 au 15 mars 2024
Du 22 au 26 avril 2024

- a 20 JOURS-140H

+20H DE STAGE

] g JJ EPE-IDF

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

=€ ENTREPRISE/OPCO : 2 350 €

FORMATION ANIMEE PAR :

MEDIATEUR FAMILIAL

Référence : C-LOS
Corinne THORAVAL

Assistante de formation
0144934479
cthoraval@epe-idf.com

Formation conforme a l'arrété du 03 décembre 2010 relatif a la formation des personnels intervenant dans les centres de
planification ou d’éducation familiale et dans les établissements d’information, de consultation ou de conseil familial.

Formation conforme au décret n° 2018-169 du 07 mars 2018 relatif aux conditions de fonctionnement des
établissements d’information, de consultation ou de conseil familial.

PUBLIC

Professionnel et bénévole de I'action sociale, éducative ou sani-
taire. Agent d'accueil des Centres de Planification et d'Education
Familiale (CPEF) et des établissements d'information, de consul-
tation ou de conseil familial.

Sélection sur dossier (CV et lettre de motivation) et entretien
téléphonique.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

Comprendre ['évolution des modeles conjugaux et I'évolution des
familles.

Etre sensibilisé(e) aux droits en matiére de vie affective, relation-
nelle et sexuelle.

Etre sensibilisé(e) & la santé sexuelle et & la sexualité, tenant no-
tamment a la contraception, linterruption volontaire de grossesse
et a la prévention des infections sexuellement transmissibles.
Développer des compétences en matiere d'accueil et d'informa-
tion aupres de jeunes, de sujets seuls, de couples, de familles.
Prendre en compte la dimension relationnelle de l'accueil.
Renforcer ses capacités d'écoute.

Savoir informer et favoriser la parole.

Contribuer au renforcement de I'estime de soi et au respect de la
personne accueillie dans la vie affective, relationnelle et sexuelle.
Participer a une éducation a la vie affective, relationnelle et sexuelle
dans une approche globale, neutre et bienveillante.

METHODE

Apports théoriques.

Acquisition de techniques : sensibilisation a la fonc-
tion d'écoute, aux techniques et aux stratégies de
communication, au travail en réseaux.

Acquisition d'une posture professionnelle (attitudes,
comportements..).
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EDUCATION A LA VIE

CONTENU

Le sujet en relation.

Développement psycho-affectif du sujet : de I'enfance a 'dge adulte.

Corps et sexualité : anatomie, contraception, IVG, IST, SIDA.

Les discriminations liées au sexe.

Lintimité des sujets vulnérables.

Le couple et la famille.

Cycles de la vie familiale.

Désir d'enfant et désir de grossesse, fécondité, infécondité.

Du couple a la famille.

Evolution des structures familiales.

Aspects juridiques.

La communication.

Participation a la promotion de la santé sexuelle par l'information, I'éducation, la commmunication.
Laccueil.

Attitudes et comportement d'écoute.

Violences dans la sphere publique, privée : la gestion d'un conflit a I'accueil.

Animation de groupe : principes de base.

Le travail en réseaux ; organisation administrative et politiques sociales et de la santé territorialisées.

Alissue de la formation, I'établissement de formation évalue les compétences acquises. Sur la base de cette évaluation,
le centre de formation délivre une attestation de formation a I'accueil informatif pour une éducation a la vie. Lattesta-

tion de formation a « I'éducation a la vie » permet de candidater a I'entrée en formation préparant a la certification de :
CONSEILLER(E) CONJUGAL(E) ET FAMILIAL(E).

Centre de formation EPE-IDF agréé par le Ministere
des Solidarités et de la Santé par l'intermédiaire de la
Fédération Nationale des Ecoles des Parents et des
Educateurs — FNEPE

H ecole des parents
et des éducateurs

ERATION NATIONALE

R 'FQUIPE | £BULLETIN D'INSCRIPTION |
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CERTIFICATION CONSEILLER CONJUGAL ET FAMILIAL

(PAGE 1/4)

.S VOIR DETA”_S DES SESSIONS € Formation continue
financement employeur : 8 800 €

Prise en charge personnelle
11 X5JOURS +2 JOURS-400 H (CPF / financement individuel) : 7 700 €
(AU MINIMUM 80 H DE STAGE
PRATIQUE) FORMATION ANIMEE PAR :
CONSEILLER CONJUGAL, SEXOLOGUE,
/@\ Vv EPE-IDF JURISTE, MEDIATEUR FAMILIAL, PSY-
NN\ 5, impasse Bon Secours CHOLOGUE, SAGE-FEMME, ANIMATEUR
75011 PARIS EN EDUCATION SANTE

Référence : C-L09
Corinne THORAVAL
Assistante de formation
0144934479

cthoraval@epe-idf.com

Notre organisme de formation est habilité par le Mouvement Frangais pour le Planning Familial a préparer
et évaluer des candidats a la certification au conseil conjugal et familial.

La certification de conseiller conjugal et familial a été enregistrée au RNCP (Répertoire National de Certification
Professionnelle) suite a la décision de la Commission de la certification professionnelle du 24 février 2022,

pour une durée de 3 ans (fiche RNCP36217) : https://www.francecompetences.fr/recherche/rncp/36217/

tion Professionnelle)

Nomenclature du niveau de qualification : Niveau 6
Code(s) NSF :

Code(s) ROME :

K1101 - Accompagnement et médiation familiale
332 : Travail social
332t : Aide, conseil, orientation, soutien socio-éducatif

Formacode(s) :
44007 : Conseil familial conjugal
Date d'échéance de I'enregistrement : 25-02-2025

CERTIFICATION CONSEILLER CONJUGAL ET FAMILIAL

(PAGE 2/4)

PUBLIC ET MODALITES D'ACCES A LA FORMATION

Selon l'article 6 'arrété du 3 décembre 2010 « relatif a la formation des personnels interve-
nant dans les centres de planification ou d'éducation familiale et dans les établissements
d'information, de consultation ou de conseil familial », la formation de CCF est accessible
aux candidats justifiant :

+ Soit d'un dipldme enregistré au moins au niveau Ill du répertoire national des certifi-
cations professionnelles dans les domaines suivants : médical, paramédical, social,
éducatif, psychologique, juridique, d'animation.

Soit d'une attestation de formation « Education a la vie » et justifiant de 200 heures
d'activités d'accueil, d'informations relatives a la vie sexuelle, relationnelle et familiale.

Les modalités d’admission sont :
Déposer un dossier de candidature contenant :

1. Une lettre de motivation.

2. Un curriculum vitae présentant, de fagon détaillée, la trajectoire personnelle et
professionnelle, en incluant la formation initiale et continue.

3. Les photocopies de tous les diplémes et documents justifiant que le candidat
remplit les conditions d'acces a la formation.

Remplir les conditions d'acces telles que définies a l'article 6 de I'arrété du 3.12.2010.
+ Avoir participé a une réunion de présentation de la formation organisée par I'EPE-IDF.
+ Avoir satisfait a un entretien oral avec un psychologue et un professionnel CCF.
Composition de la commission d’admission :

Directeur de I'établissement ou son représentant, responsable pédagogique de la formation
de CCF, un conseiller conjugal et familial membre de I'équipe pédagogique.

OBJECTIFS

- Conduire des entretiens dans une approche psycho-sociale (counselling) aupres de
personnes, couples et familles dans le champ de la vie affective, relationnelle et sexuelle.

+ Mettre en ceuvre des actions collectives dans le champ de la vie affective, relationnelle et
sexuelle, aupres de différents publics.

+ Développer des actions, des projets en faveur de la promotion de la vie affective, relation-
nelle et sexuelle, au sens de 'OMS.

+ Accompagner des personnes dans le champ de la santé sexuelle.

+ Accompagner des personnes concernées par des situations de violences.

+ Accompagner des personnes dans le champ de la conjugalité et de la parentalité.

©

leplanning
familial

Le métier de conseiller conjugal et familial (CCF) consiste a exercer — auprés des jeunes, des femmes, des couples et des ME'THODE
familles — des activités d'information, dorientation et daccompagnement dans tous les domaines liés a la vie affective
et sexuelle, aux conduites a risques, aux discriminations, aux violences (sexuelles, sexistes, de couple...), aux problémes
relationnels dans le couple et dans la famille.

+ Apports théorigues.
+ Laméthodologie d'entretien par I'analyse des mises en situation.

Les CCF s'inscrivent dans le cadre de la promotion de la santé et de I'approche globale des personnes en matiere d'éducation
a la sexualité. Ils s'appuient sur I'analyse de pratique, la formation continue, le travail en réseau et le cadre déontologique
de I'écoute active pour répondre au plus juste aux besoins des personnes.

Les activités des CCF sont régies par I'arrété du 3 décembre 2010 relatif a « la formation des personnels intervenant dans

les centres de planification ou d'éducation familiale et dans les établissements d'information, de consultation ou de conseil ®’ ?:. FRANCE
familial, <*7:s compétences
FORMATION »

enregistrée au RNCP
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CERTIFICATION CONSEILLER CONJUGAL ET FAMILIAL CERTIFICATION CONSEILLER CONJUGAL ET FAMILIAL
(PAGE 3/4) (PAGE 4/4)

CONTENU

Chaque session est axée sur les savoirs, savoir-faire et savoir-étre du conseiller conjugal et familial : cette formule est adaptée DATES DES SESSIONS 2025-2026
a la progressivité nécessaire a l'appropriation des compétences. De fait, les contenus des domaines de compétences s'entre-
croisent pour tisser ces différents savoirs, savoir-faire et savoir-étre tout au long de la formation. Seront ainsi abordés de fagon

transversale tout au long des 11 sessions :
SESSION1  SESSION2  SESSION3  EoSION4 - SESSION 5 STAGE 1
du 22 au 26 du6au10
Fondamentaux de la fonction du CCF du7au1l du19au 23 du 16 au 20 I octobre + rapport
. o avril 2025 mai 2025 juin 2025 - de stage 1
Droit / savoirs juridiques. 2025
Santé sexuelle.
Sexualité.
Le couple et la famille (approche psychologique).
Le couple et la famille (approche sociologique et anthropologique).
Les violences et la violence conjugale. SESSION 6 SESSION 7 SESSION 8 SESSION 9 SESSION 10 STAGE 2
Ethique professionnelle et déontologie. du12au 16 du9au13 du 16 au 20 dutsauly duigau2z —
Communication écrite et orale. janvier 2026 février mars avril mai st
bilan mi-parcours 2026 2026 2026 2026

Technigues, méthodes et outils au service du CCF

Techniques d'entretien spécifique au CCF.

Animation de groupe et conduite de réunions auprés d'adolescents et d'adultes. SESSION 11 SESSION 12
Conduite de projets individuels et collectifs. du14au18 15 et 16 octobre
Gestion des émotions. septembre 2026
Préparation aux évaluations. 2026 Bilan fin de formation

Méthodologie du mémoire CCF.
Accompagnement au mémoire.
Communication écrite et orale.

Posture professionnelle du conseil conjugal et familial MODALITES D'EVALUATION
Distanciation et engagement. +  Mises en situation reconstituées ou réelles.
Partenariat et réseau. +  Temps de questions-réponses avec le jury.
Analyse de la pratique. +  Rapports de stage.

Epreuve écrite.

Relation d'aide et daccompagnement - FEtudes de cas pratiques.

Epreuve intégrative : rédaction d'un écrit professionnel permettant le développement d'une question problématisée, déclinée
au travers du référentiel métier et de l'analyse de la posture professionnelle.
Présentation orale devant le jury de certification.

Relation d'aide.
laccompagnement dans le cadre du CCF.
['laccompagnement de situations difficiles.

Description des modalités d'acquisition de la certification par capitalisation des blocs de compétences
et/ou par correspondance :

L'obtention de la certification est conditionnée a la validation des six blocs de compétences, ainsi qu'a celle de I'épreuve
intégrative.
RNCP36217BC01 - Conduite d'entretiens dans une approche psycho-sociale (counselling) auprés de personnes, couples et familles.
RNCP36217BC02 - Mise en ceuvre d'actions collectives sur les questions relatives a la vie affective, relationnelle et sexuelle.
RNCP36217BC03 - Développement de projets en faveur de la promotion de la vie affective, relationnelle et sexuelle, au sens de 'OMS.
RNCP36217BC04 - Accompagnement des personnes dans le champ de la santé sexuelle.
RNCP36217BC05 - Accompagnement des personnes concernées par des situations de violences.
RNCP36217BC06 - Accompagnement des personnes dans le champ de la conjugalité et de la parentalité.
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DISPOSITIF FORMATION - ACTION

B [ :) AoerNR £ ADEFINR
] ADEFINIR

@ Référence : G-DM10
Gaélle VAQUERO
Assistante de formation
014493 44 80

- Q .\/EPE—IDF gvaquero@epe-idf.com

5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

\/ Intra

au sein de votre structure

Distanciel

CONTEXTE

Les formations proposées et divulguées auprés des différents professionnels quels que soient leurs champs d'activités doivent
répondre a des exigences de plus en plus précises d'opérationnalité.

Le dispositif « Formation - Action » (FA) s'inscrit dans les propositions relevant de cette exigence.

PRESENTATION DU DISPOSITIF FORMATION-ACTION

Il s'agit d'un dispositif en deux temps :

+ Untemps classique de formation, soit en intra ou inter entreprise, sur trois jours consécutifs, pendant lesquels seront identifiés
des connaissances, savoirs-faire et savoirs-étre en lien avec la thématique proposée.

A lissue de cette période, chaque participant posera pour lui-méme des objectifs d'amélioration & travailler ainsi qu'un plan
d'actions a réaliser.

- Un temps de suivi et de mise en application des différentes compétences a développer, sous la forme de 2 jours (minimum)
répartis en 4 demi-journées a raison d'une demi-journée par trimestre.

Dans le cadre de ce suivi, a partir de situations concretes rencontrées sur le terrain et en lien avec la thématique formative
initiale, seront identifiées les connaissances et compétences que les professionnels ont pu mettre en ceuvre pour gérer ces
situations, ce qui est acquis, ce qui reste a développer, ce qui est encore a mettre en place.

Ce temps de suivi est donc une déclinaison concréte des acquis de la formation initiale.
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PARTICULARITES DE CE DISPOSITIF

Ce dispositif peut s'avérer tres opérant pour toutes les thématiques ouvrant sur l'acquisition de certaines compétences rela-
tionnelles, comme par exemple « la gestion de l'agressivité », « la gestion des comportements manipulatoires », « l'accompa-
gnement des personnes présentant des problématiques psychiques », ...

Ce dispositif differe d'un dispositif d'analyse des pratiques puisqu’a 'occasion du suivi ne seront travaillées que les situations
en lien avec le theme initial de la formation et ce sont prioritairement les stagiaires qui devront analyser ces situations avec les
outils appréhendés lors de la formation.

CRITERES DE REUSSITE DE CE DISPOSITIF

LLe nombre de participant ne peut excéder 10 personnes.

- Le dispositif FA met I'accent sur la mise en pratique, l'implication « terrain » des participants, une telle démarche ne peut se
réaliser qu'en groupe restreint.

- Les participants doivent s'engager sur I'ensemble du dispositif : la formation initiale et le suivi.
» Des participants n'ayant pas effectué la formation initiale ne pourront pas effectuer le temps de suivi.

Les + de la formation

Documents de travail fournis aux participants.
Plan d'action et suivi d'objectifs personnalisés.
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ANALYSE DES PRATIQUES

SUPERVISION D'EQUIPE

B o] AocrnR
] ADEFINIR

]
— ADEFINIR

€  ADEFINR ADEFINIR

€ ADEFINIR

©  y EPEIDF
- —_ 5, impasse Bon Secours

75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

+/ Distanciel

PUBLIC

Professionnel du champ social, médico-social, éducatif et
de l'insertion.

PREREQUIS

Afin d’'optimiser le temps de I'analyse des pratiques, il est
demandé aux participants de préparer oralement ou par
écrit des exemples de situations a proposer lors de chaque
séance.

OBJECTIFS

Clarifier son réle et ses missions pour mieux se positionner
par rapport a son public et aux autres professionnels.
Mieux s'orienter dans la complexité des situations rencon-
trées.

Renforcer les attitudes et les comportements pertinents
dans l'exercice professionnel.

Prendre du recul par rapport aux situations et aux per-
sonnes.

Appréhender autrement les situations et ouvrir de nouvelles
perspectives dans la fagon d'intervenir.

Gaélle VAQUERO
Assistante de formation
014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

METHODE

Le travail d'analyse et d'élaboration se fait a partir de situations
quotidiennes et d’expériences présentées par les participants.

L'exploration de ce contenu concret détermine les axes de réflexion
du groupe par rapport au positionnement, aux relations, au style
d'intervention, aux résonances personnelles quant aux publics
accueillis, al'équipe, aux partenaires ; autrement dit a l'articulation
du champ personnel et professionnel.

Des outils théoriques, informatifs ou méthodologiques sont ap-
portés par l'intervenant afin de permettre une mise en perspective
de situations et de nouvelles hypotheses de travail.

['analyse des pratiques est une démarche de travail accompa-
gnée, essentiellement centrée sur le travail social (plutdt que sur
la personne du travailleur social).

Elle est finalisée par la construction ou le remaniement de I'iden-
tité professionnelle, le développement d'une intelligence des
situations, I'évolution, 'harmonisation et la transformation des
pratiques pour la cohérence du projet global.

POUR ETRE INCOLLABLE SUR 'ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES, DECOUVREZ NOTRE LIVRE BLANC

ICI
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mm 2

EPE-IDF
5, impasse Bon Secours
75011 PARIS

‘/ Intra

au sein de votre structure

+/ Distanciel

PUBLIC

Professionnel du champ social, médico-social, éducatif et de
linsertion.

PREREQUIS

Prérequis pour suivre cette formation : aucun.

OBJECTIFS

Penser son évolution personnelle sur le plan de I'autono-
mie et de l'identité professionnelle par le partage des expé-
riences au sein du groupe.

Mieux utiliser ses sentiments, ses émotions et ses capaci-
tés relationnelles.

Améliorer ses capacités professionnelles de compréhen-
sion et d'intervention.

Gaélle VAQUERO
Assistante de formation
014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

APPROCHE

Le travail se fait a partir des situations et des expériences
rapportées par les participants.

Il se situe a l'articulation du champ personnel et profession-
nel. Lexploration de ce contenu concret détermine les axes
de réflexion du groupe : positionnement, relation au style
d'intervention et aux résonances personnelles.
Limplication personnelle et les échanges permettent le travail
d'élaboration du groupe ou la confidentialité est respectée.

Linstance de supervision n'est pas un groupe thérapeutique.
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REGULATION D'EQUIPE

Un diagnostic préalable obligatoire permettra de s'assurer que les conditions minimum
requises pour une intervention sont présentes. APPROCHE

€ Il permettra également de fixer la durée et le coGt du dispositif. Phase diagnostique :
Cette phase préalable et indispensable est un état des lieux qui consiste a:

« Faire connaissance avec le groupe et analyser sa demande.

- Q v EPE-IDF @ Gaélle VAQUERO « Présenter la démarche et le cadre « éthique » de l'intervention.

5, impasse Bon Secours Assistante de formation « Faire valider cette démarche par le groupe.
75011 PARIS 01 4493 44 80 « Mener des entretiens individuels ou collectifs avec I'ensemble de I'équipe.

_\/ Intra gvaquero@epe-idf.com « Restituer le résultat des entretiens a I'équipe ainsi que les premiers éléments d'analyse des dysfonctionnements.
au sein de votre structure « Faire valider par le groupe cette analyse et élaborer avec Iui un projet de changement.

_\/ Distanciel Cette phase pourra donner lieu a larédaction d'un rapport qui sera présenté a I'équipe (si le commanditaire en fait lademande).

Phase d’'accompagnement au changement : 1% étape

Lintervenant travaillera sur les aspects organisationnels. Il cherchera a identifier les complémentarités et les différences dans
Elle s'inscrit aussi dans le champ de 'accompagnement au changement. Le travail de régulation résulte d’'une situation les savoirs expérientiels des participants, leur représentation du métier et du sens de leurs missions.

de difficultés portant sur la coopération entre les membres d'une équipe, les conflits, résistances et parfois blocages. Lintervenant stimulera certaines pistes de réflexion. Il écoutera, observera et analysera le contexte de la communication
dans sa globalité afin de décoder la communication implicite (contenu et forme du discours, place spécifique occupée par la
personne qui s'exprime en fonction de ses différents statuts au sein de I'équipe).

Lintervenant s'appuiera sur le renvoi d'analyse en procédant par questionnement, reformulation et par verbalisation des ten-
PUBLIC sions et des affects qU'il percoit dans I'équipe afin damener les professionnels a formuler eux-mémes l'analyse de la situation
de la communication.

Lintervenant peut aider a exprimer les malentendus qui ont pu entrainer un blocage de la communication. De par son statut
NOS INTERVENANTS de neutralité, I'intervenant est en position de médiatiser, de reformuler, d'aider a envisager la place de l'autre et les raisons
pour lesquelles il peut dire ou entendre d'une certaine fagon (filtres a la communication).

Ceci permet dans un premier temps de décentrer les personnes des affects liés a leurs relations (mise a distance des jugements
de valeur, des a priori, de I'histoire). Lutilisation de métacommunication (communication a propos de la communication) est

La régulation s'inscrit dans le champ de la prévention des risques de dysfonctionnement du travail d’équipe.

Professionnel du champ social, médico-social, éducatif et de I'insertion.

Psychologue, psychologue du travail, psychosociologue, sociologue du
travail, médiateur et systémicien.

Tous nos intervenants en reégulation d'équipe sont specialises dans la ainsi centrale pour I'animation des réunions de régulation.
conduite du changement, la dynamique de groupe et lorganisation du
travail. Phase d'accompagnement au changement : 2™ étape
Lors de rencontres régulieres, le groupe pourra échanger avec l'intervenant sur la mise en ceuvre du changement; les réussites
OBJECTIFS et les échecs, les résistances encore présentes a lever et les ressources a mobiliser.

Repérer le mode de fonctionnement d'une équipe pour laméliorer ou
y remédier.

Clarifier les rles, les besoins et les ressources de chacun en fonction
des objectifs de I'équipe.

Rappeler a I'équipe le sens de sa mission.

Etablir une communication fonctionnelle pour mieux travailler en-
semble.
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CONFERENCES / JOURNEES PEDAGOGIQUES
THEATRE FORUM

@ Gaélle VAQUERO

Assistante de formation € A DEFINIR

014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

CONFERENCES ET JOURNEES PEDAGOGIQUES
POUR PROFESSIONNELS

OBJECTIF

Répondre aux besoins spécifiques d'un groupe de professionnels.

Les conférences sont animées sur site par une équipe de professionnels de Ecole
des Parents et des Educateurs d'lle-de-France.

N’hésitez pas a nous contacter pour vous conseiller et élaborer avec vous les
modalités d'intervention qui vous intéressent

CONTENU

Parmi les themes qui peuvent étre traités : scolarité, éducation, famille, enfance,
adolescence, handicap, santé au travail, génération virtuelle, aspects juridiques...

THEATRE FORUM

OBJECTIF

+ Débattre ensemble.

- Réfléchir et mettre en ceuvre des solutions alternatives aux problématiques rencontrées.

» S'inscrire dans une dynamique de changement.

METHODES

Des saynétes jouées par des intervenants sont ensuite reprises par des volontaires du public
qui se sentent interpellés par la situation. Le but est de proposer un autre développement et d'en

examiner les conséquences.

L'équipe se compose de comédiens formés au théatre forum, une des parties du théatre de l'op-

primé d’Augusto Boal, dramaturge Brésilien.

La plupart de nos comédiens sont également psychologues et/ou thérapeutes, ce qui permet
non seulement une analyse des apports issus des contextes représentés, mais aussi un débat

avec les participants
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ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS SPECIFIQUES

@ Gaélle VAQUERO
Assistante de formation

014493 44 80
gvaquero@epe-idf.com

€ ENTREPRISE / OPCO : 80€/heure
FINANCEMENT PERSONNEL : 60€/heure

Ces accompagnements ont pour vocation de répondre a des demandes précises de maniere plus ciblée et plus
pertinente.

En fonction des objectifs et de la méthodologie d'intervention élaborée conjointement lors d’'un pré-entretien gratuit
'accompagnement sera axé sur :

+ Réussir sa transition professionnelle : interroger et construire un projet professionnel.
+ Choisir la formation la mieux adaptée a son projet professionnel.

- Faire face aux difficultés professionnelles : vaincre I'usure et le mal-étre professionnel.
« Interroger sa pratique de manager : identifier son style de management et 'améliorer.
- Définir sa place et son réle au sein d'une équipe.
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N DEMARCHE QUALITE

Notre organisme de formation a obtenu la certification QUALIOPI le 21 octobre 2020. Elle a été
délivrée au titre de la ou des catégories d'actions suivantes : actions de formation. Elle a été reconduite
jusqu'en octobre 2024 apres un audit de surveillance effectué les 17 et 18 janvier 2023.

Cette certification est un repere fiable et unique pour certifier la qualité du processus de délivrance
des actions concourant au développement des compétences. Le processus d'attribution de la
marque est rigoureux et normé. Il permet d'obtenir une certification délivrée par des organismes
certificateurs accrédités ou en cours d'accréditation par le Cofrac (Comité francais d'accréditation)
sur la base du référentiel national unique mentionné a l'article L. 6316-3 du code du travail. Cette
certification peut également étre délivrée par une instance de labellisation reconnue par France
compétences sur la base du méme référentiel.

Notre certification qualité est le résultat d'une réflexion largement anticipée et d'un travail engage
de longue date a travers I'obtention des 2015 du certificat de qualification professionnelle des
organismes de formation (OPQF) et 'approbation d'une politique qualité le 14 octobre 2019. Une
nouvelle politique qualité a été votée pour 4 ans. Les principes phares sont portés par la direction et
ont été approuvés par les membres du comité de pilotage de la démarche qualité le 13 décembre
2022.

Notre politique qualité se base sur une réflexion associant la direction
et 'ensemble des collaborateurs afin de définir les orientations et les
moyens d'atteindre les objectifs fixés.

Notre organisme a pour engagement
de satisfaire pleinement
les exigences et attentes de ses clients

Nous mettons un point d'honneur a I'écoute client afin de pouvoir répondre au mieux a
ses exigences. L'écoute client se fait en premier lieu a travers notre approche sur-mesure.
Chaque intervention se doit d’étre la plus adaptée aux besoins des clients. Cela nécessite
la définition, la mise en place, I'évaluation et 'adaptation continue d'une démarche qualité.

L'objectif premier de notre démarche repose sur le principe de 'amélioration continue de
tous nos processus. Dans cette perspective, toutes les parties prenantes d'une action de
formation (formateurs, bénéficiaires et clients) ont la possibilité de faire remonter aupres
de l'organisme tout incident ou dysfonctionnement constaté lors de la réalisation de la
prestation dans le cadre de notre procédure de gestion des événements indésirables.

Qualiopi »

processus certifié

Découvrez ici
La certification qualité a été délivrée au w notre d = m,a rCh =
titre de la catégorie d’action suivante : glua | Ite

ACTIONS DE FORMATION

E ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

DATADOCKE
&
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Notre organisme s'engage a satisfaire aux obligations Iégales et reglementaires applicables a ses
activités, aux exigences de la Loi n°2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son
avenir professionnel qui prévoit dans son article 6 une obligation de certification, par un organisme
tiers, des organismes réalisant des actions concourant au développement des compétences sur
la base du référentiel national QUALIOPI.

Les principales orientations de la politique qualité de notre organisme de formation pour les quatre
prochaines années sont :

Engagement n°1
S'engager dans une démarche d’'amélioration continue dans le recueil et I'analyse des
appréciations des parties prenantes de la formation : bénéficiaires, financeurs et formateurs.
Engagement n°2

S'engager dans une démarche d'amélioration permanente de ses prestations a partir de
I'analyse des appréciations et des réclamations des parties prenantes de la formation :
bénéficiaires, financeurs et formateurs.

Engagement n°3

S'engager dans une démarche éco-responsable compte-tenu de I'impact de nos activités
sur I'environnement.



https://formations.epe-idf.com/demarche-qualite/

I HANDICAP

Handicap : EPE FORMATION s'engage !

'EPE FORMATION développe un plan d'action
spécifique pour mieux accueillir les personnes
en situation de handicap.

En tant quorganisme de formation I'EPE FOR-
MATION doit répondre aux exigences légales
et réglementaires, que celles-ci soient relatives
alaloidu 17 février 2005 portant sur « I'égalité
des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées » ou
bien gu'elles concernent les obligations relatives
a la formation professionnelle.

La loi du 5 septembre 2018 pour « la liberté
de choisir son avenir professionnel » définit
désormais un référentiel qualité qui oblige les
prestataires de formation a engager des actions
spécifiques en faveur des personnes en situation
de handicap.

Au-dela de cette mise en conformité, ce plan
handicap s'integre dans une démarche qualité
plus globale pour 'lEPE FORMATION qui va par
ailleurs permettre :

A la personne en situation de handicap

- Comme tout un chacun, de s'inscrire dans
l'organisme de formation de son choix.

- Accéderades savoirs, développer des com-
pétences, réaliser un projet professionnel.

- Suivre une formation dans les meilleures
conditions en tenant compte de son han-
dicap.

A 'EPE FORMATION de :

- Sensibiliser et former ses collaborateurs
et les professionnaliser sur la question du
handicap.

+ Mieux accueillir les stagiaires en situation
de handicap en tenant compte de leurs
éventuelles contraintes en formation.

- D’élargir son offre de formation et élargir
son offre clients en lien avec la thématique
du handicap.

- S'inscrire dans davantage de projets sur
son territoire et tisser des partenariats
structurants.

- Traduire en actes les valeurs portées par
l'organisme.

Cellule Handicap

Ghislaine GINESTE
ghislaine.gineste@free.fr
0681774774

Clara MAUTALENT-EI
mautalentcepe@gmail.com
06 70 80 81 67

Démarche d'accueil et d'accompagnement
des personnes en situation de handicap
- en formation

EPE FORMATION S'ENGAGE !

Nobs ¥oUs proposons

= Dewvous accueillir ef de vous accompagner individuelisment

- Didentifier vos beseins spécifiques au regard de votre situation de handicap

= De mettre an aouvn adaptations pédagogigques et/ou matérielles nécessaires:
* Vous'aider & construire votre parcours de formation & 'EPE-IDF.

A

Contactez les référentes Handicap
EPE FORMATION

il

Clara MAUTALENT-EI

rmautalentcepe@gmail.com
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PLAN D’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE

Dans le cadre de la loi n°2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et
la citoyenneté des personnes handicapées, lorganisme de formation de I'Ecole des Parents et des Educateurs
lle-de-France (EPE-IDF) respecte le cadre réglementaire précis en termes d’accueil, daménagement de formation
et de sécurité des personnes handicapées.

La Direction de l'organisme de formation propose ainsi les services de la cellule Handicap, la mise en place
d'aménagements de formation personnalisés pour les bénéficiaires, et met en ceuvre des protocoles d’évacuation
s'ajustant aux différentes formes de handicap.

ACCOMPAGNEMENT SANTE ET HANDICAP CHEZ EPE FORMATION
Plan d'accompagnement individualisé
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I NOS MODALITES D'EVALUATION

W  QUELQUES CHIFFRES

En amont de la
formation, EPE FORMA-
TION fait le point sur
le niveau de connais-
sances des stagaires
afin d’élaborer une in-
tervention au plus pres
des besoins et attentes
des participants.

Pendant la formation,
une attention est portée
a la progression péda-
gogique de chacun afin
d'adapter au mieux le
contenu dela formation,
celanotammentgracea

des sous-groupes, des
mises en pratiques...

En fin de formation, a

I'aide d’'un travail réflexif

etd'une grille congue par Plusieurs mois apres
nos soins, les stagiaires la formation, nous sol-
évaluent si les objectifs licitons les stagiaires
pédagogiques de la for- pour savoir si la forma-

mation ont été atteints. tion a répondu a leurs
besoins au quotidien.

Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en ceuvre pour déterminer si le sta-
giaire a acquis les connaissances ou les gestes professionnels dont la maitrise constitue I'objectif
initial (ou les objectifs) de I'action de formation pourront étre des QCM, des grilles d'évaluation, des
travaux pratiques (exercices, mises en situation...), des tests réguliers de contrdle de connaissances
ou des entretiens de bilan en fin de formation.

En dehors de I'évaluation formative réalisée tout au long de la formation (exercices, mises en situa-
tion, quizz, QCM, études de cas), une évaluation sommative sera réalisée a la fin de la formation.

Une attestation de fin de formation sera remise au bénéficiaire, elle précisera les modalités d'éva-
luation mises en place ainsi que son niveau d'acquisition des compétences.

G ew
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Taux de satisfaction EPE FORMATION
Enquéte de satisfaction réalisée entre le 1¢" janvier 2022 et le 31 décembre 2022

INTER INTRA ANALYSE
A CHAUD A CHAUD

DES PRATIQUES

1443 réponses 2531 réponses
88 questionnaires 509 questionnaires

96.8% 94.7%

----- 1 076 jours de formation

78 137 heures bénéficiaires
26 journées pédagogiques

ol_\ﬂ 14 formations longues
26 formations courtes inter-entreprises
318 formations/actions intra-entreprise
dont 197 groupes d’'analyse des pratiques

3 803 bénéficiaires
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0 INSCRIPTION AUX FORMATIONS

BULLETIN D'INSCRIPTION AUX FORMATIONS

Document a retourner a : EPE FORMATION - 5, IMPASSE BON SECOURS - 75543 PARIS CEDEX 11 ou par mail : formation@epe-idf.com

FORMATION CHOISIE FACTURATION

LU & e Les frais de formation seront pris en charge par I'employeur :
[ Jour [ ]NoN

DA e SiOUl -

Quelles sont vos attentes ? _ A
RaISON SOCIAIE & ...

................................................................................................................................ SEBIVICE & oo

Adresse de I'établissement : ...

Code Postal : .......cccccoocvvevan. Ville : s

S R E T
PARTICIPANT 4 L

Dossier suivi Pl
N O L e BON G ON oo
P N O & e Telephone e
AGTESSE & s courriel -
Code Postal : .......cccccceuuae. VIIE T s
Téléphone personnel PP PPP P ADRESSE DE FACTURATION, SI DIFFERENTE DU LIEU DE TRAVAIL
Courriel (personnel ou professionnel) @ ... RAISON SOCIAIE & ...
FONCTION T 1. SIVICE

Adresse de I'€tabliSSEMEeNt & ....coooov oo

Nom et adresse de I'établiSSement . ..., Code Postal -

DOSSIEr SUIVI PAI I ..o

Avez:vous une reconnaissance en qualite de travailleur handicape, RQTH/BOETH,  Fonction ...
autre (précisez) ? o
TElIEPNONE & e

Oul D |:| NON COUITIEL e

Avez-vous besoin d'un aménagement de la formation ?

ou [ ] [] nNow

Le client déclare avoir pris connaissance des conditions générales de vente des prestations figurant sur notre site internet ou notre catalogue et les
accepter sans réserve.

Date :

Signature du participant Cachet et signature de I'employeur
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W NOS INTERVENANTS

ALLONNEAU Sylvie
Journaliste, mediatrice généraliste
AMBROSINI Marie-Jose
Formatrice intervention sociale
ANCAROLA Hugo

Philosophe

ANGER Pascal
Psychothérapeute

ARIBI TABUTAUD Katia
Médiatrice familale, avocate
AUCHER Yann

Psychologue,

consultant en bilan de compétences
AUZAS Patricia
Anthropologue

AYOUN Michaél

Juriste

AZAGOURI Laurence
Psychosociologue

BEGUIN Christophe

Coach

BELLET Lise

Avocate, médiatrice familiale
BERDIN Sylvia

Juriste, conférenciere
BERNSTEIN DELANNES Noélia
Psychologue clinicienne
BIENFAIT Cédric

CESF, intervenant social en commissariat
BONNET Caroline
Psychologue clinicienne
BRETAUDEAU Jean-Marc
Médiateur familial

BRAZON Virginie

Educatrice spécialisée
CABEAU Laetita

Educatrice de jeunes enfants
CALTEAU-PERONNET Virginie
Avocate, médiatrice familiale
CANAVESIO Marie
Psychologue

CARDON Anne-Cécile
Psychologue

CARON Stéphane

Consultant, coach

CHAMBRY Jean
Pédopsychiatre
CHARALAMBOUS Antigone
Psychologue clinicienne
CHATELET Natasha
Conseillere conjugale et familiale
CHICHEPORTICHE Chantal
CCF et psychologue
COLOMBEL Olivier

Conseiller conjugal, psychothérapeute
COLONNA Patrice
Gestal-thérapeute, clown
COUSSY Nathalie
Psychologue

DALAINE Alice

Psychologue clinicienne

DALL DOSSO Laila

Educatrice de jeunes enfants
DILMI Elsa

Médiatrice familiale
DOELLO-VICCHI Sonia
Educatrice formée a l'analyse des pratiques
DENIS Florent

Meédicateur familial
DESMAZEAU Marine
Médiatrice familiale

FALCO Eric

Théologien, éducateur
FANTONI Maria-Héléna
Psychologue du travail

FATHALLAH Faical

Psychologue, psychopathologiste
FILAIRE Carole

Chef de service éducatif

FONSINO Frédérique

Psychologue clinicienne

GARDETTE Michéle

Médiatrice familiale

GAROT-SCELIN Maryline
Formatrice-Coach, psycho-somatothérapeute
GARZO Miguel Ange

Psychologue clinicien, thérapeute
GUENEBAUT Laurent

Chef de service en protection de 'enfance
GHARIANI Nadia

Psychologue clinicienne

GINESTE Ghislaine

Psychologue clinicienne, consultante
GODEFROQY Arielle

Educatrice, ancienne cheffe de service formée alAPP
HASLE Coralie

Psychologue clinicienne

HAYE Catherine

Médiatrice familiale

HERCHE Sébastien

Educateur spécialisé

HERZ Déborah

Psychologue

JOULIN Marine

Psychologue

JUSTON Marc

Magistrat, notaire

JULIENNE Aude

Conseillere conjugale et familiale
KOSINSKA Aleksandra

Psychologue clinicienne, consultante
KRISTOF Henri

Psychologue clinicien

KUNSTMANN Jean-Marie

Médecin spécialiste en PMA

LABBE Guirec

Philosophe

LAURIOT dit PREVOST Nicolas
Sociologue

LEBLANC Hélene

Conseillere conjugale et familiale

LE BRIERO Anggélique

Formatrice petite enfance / parentalité
LE CLEVE Alexandre

Juriste, consultant sur les questions migratoires
LEHODEY Marie-Noélle

Meédiatrice familiale

LEMITRE Samuel

Docteur en psychologie clinique
LEROUX Céline

Educatrice spécialisée

LEVESQUE Frangois

Coach développement personnel
LORTAT JACOB Sophie

CCF et thérapeute de couple
MALLAIVRE Nolwenn

Formatrice en éducation et intervention sociale
MAPOULA-BARGES Natacha
Psychologue

MARY Anais

Docteur en sociologie

MATEMNAGO TONLE Véronique
Sociologue, médiatrice familiale
MAUTALENT Clara

Psychologue sociale

MEHDAOQUI Soraya

Directrice Unité PJJ

MERCIER Martine

Psychologue clinicienne, CCF

MICHARD Pierre

Philosophe, thérapeute familial
MINERY Anne-Laure

Directrice Unité PJJ

MURER Martine

Médiatrice familiale

NATIVEL ID HAMMOU Aline
Psychologue

NAUDIN Danielle

Puéricultrice, directrice de creche
ORTOLLAND Anne

Psychologue clinicienne

OUALI Marie

Médiatrice familiale
PANDOURANGANE llangaivendane
Intervenant sur linterculturalité
PANG Lucile

Conseillere conjugale et familiale
PEREZ Christelle

Educatrice spécialisée

PILORGE Didier

Psychologue, thérapeute familial
PLAGNARD M. Elisabeth
Conseillere conjugale et familiale
POIRSON Roxanne

Psychologue

REICHMAN Sébastien
Psychanalyste

RICHARD SAUVION Julie
Psychologue, psychothérapeute
RUBIO Nathalie

Médiatrice familiale et psychologue
SACHET A.Frangoise
Sage-femme

SANTOS FRANCISCO Raquel
Médiatrice familiale

SARAFIS Cécile

Conseillere conjugale et familiale
SCHIRRER Maxime

Sociologue

SERPERO Audrey

Juriste, médiatrice

SIMON Audrey-Catherine
Psychologue

SIMONQT Frangois
Psychothérapeute

SIMSOLO Laura

Psychologue

SOLENTE Candice

Educatrice, directrice d'un ITEP
SONNET Marine

Psychologue

STAALI Halima

Conseillere conjugale et familiale
THORAL-JACOB Fabienne
Directrice d'établissement, CCF
VALENTIN Jean-Jacques
Psychologue clinicien

VERDU Corinne

Assistante familiale

VINAS Pascale

Médiatrice familiale

VOILLOT Bruno
Psychothérapeute

WEITE ROUX Marion

Conseillere conjugale et familiale

117 | @SOMMAIRE | “CGV | &1'EQUIPE | £ BULLETIN D'INSCRIPTION |




Y ACCOMPAGNEMENT DES FORMATEURS.TRICES PARTENAIRES DE L'EPE-IDF

Notre organisme améliore aussi chaque année son dispositif d'accompagnement des formateurs
avec lesquels il collabore et ce, quels que soient leurs statuts.

Ce dispositif nous permet notamsment de répondre a certains indicateurs du référentiel qualité QUALIOPI ;
notamment en ce qui concerne les compétences des formateurs indépendants intervenant pour le
compte des organismes de formation dans le cadre de contrats de sous-traitance. Notre dispositif se

compose de:

1 UNE LETTRE
D'INFORMATION
MENSUELLE

Elle est adressée a l'en-
semble des formateurs.

2 UN « BLOG DES
FORMATEURS ».

Ce blog est dédié exclusi-
vement aux formateurs. lIls
peuvent y découvrir des in-
terviews de collegues for-
mateurs, des articles liés a
I'actualité du secteur de la for-
mation professionnelle, des
outils numériques et encore
de nombreuses ressources
pédagogiques pour alimenter
leur veille et les accompagner
dans I'évolution de leur métier.

3 DES

SEANCES DE CO-
DEVELOPPEMENT

Dédiées a la co-construction
et au co-questionnement entre
pairs, les séances s'organisent
autour d'un theme proposé
(par exemple « Construire des
modalités d'évaluation ») ou
d'un cas (une situation rencon-
trée par un formateur qu'il sou-
haite exposer). Les membres
du groupe, guidée par I'anima-
trice facilitatrice, questionnent,
travaillent ensemble et pro-
posent des pistes d'action.

4 UN CAFE DES
FORMATEURS

Des temps réguliers pour
se rencontrer, partager des
guestionnements et décou-
vrir de nouvelles pratiques
pédagogiques. Le café des
formateurs est avant tout un
moment convivial et informel.

5 LA VEILLE DES
FORMATEURS

Sur les évolutions du travail so-
cial par la parution d'une revue
de presse trimestrielle numé-
risée élaborée a partir de nos
abonnements aux revues ASH,
Direction(s) et Lien Social.

6 DES SEANCES
D'INTEGRATION ET

DES TEMPS D'AUDITS
PEDAGOGIQUES

Les séances d'intégration sont
des ateliers de formation pro-
posés aux formateurs nouvel-
lement recrutés et aux forma-
teurs souhaitant renforcer leurs
bases. Lobjectif est d'aider les
formateurs a formaliser le ma-
tériel pédagogique a remettre
(support de formation charté
EPE) ; construire une progres-
sion pédagogique ; créer des
modalités d'évaluation, etc. Cet
accompagnement comprend
également un temps d'audit pé-
dagogique, en salle ou en visio,
suivi d'une séance de débriefing
avec le formateur afin d'évaluer
ses besoins, les freins rencon-
trés et définir les axes d'amé-
lioration a mettre en place.

7 DES COMITES
PEDAGOGIQUES
SPECIFIQUES

lls permettent de traiter des
problématiques fortes aux-
quelles sont confrontés les or-
ganismes de formation. Ainsi,
depuis 2020, nous avons mis
en place un comité pédago-
gique sur I'évaluation des ac-
quis de la formation. Ce comité
a permis d'apaiser les craintes
des formateurs en ce domaine,
de lever leurs a priori en la ma-
tiere et de concevoir des mo-
dalités d'évaluation adaptées
notamment aux spécificités
de nos formations courtes
INTER proposées dans notre
catalogue. L'enjeu étant la
mise en place d'une nouvelle
attestation de fin de forma-
tion avec une évaluation par
le formateur des acquis de
la formation du bénéficiaire.
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RUBRIQUES & POST
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PAROLES DE PROS

LE BLOG DES
FORMATEURS

ACCOMPAGNEMENTS DES FORMATEURS

AGENDA

RESSOHIRCES ACTU - PRODUCTION

A, WaEryine GAROT-SCELIN
¥ 15 B

Deux nouveaux parcours de
formation agiles et a la carte

Deux nouveaux parcours de formation orientés sur les
pratiques professionnelles seront proposés au
Catalogue 2024. lis viennent compléter...

N, Maniine GAROT-SCELIN

QY T o

Rétrospective d'une année
dédiée a la co-construction
pédagogique

Depuis cette derniére décennie, le champ de la formation
professionnelle connait de fortes &volutions (lois de
formation successives). ..

iTass
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ARTICLE 1:0OBJET

Les présentes conditions générales de vente
concernent les différentes formations proposées
par EPE FORMATION dans le cadre de la formation
professionnelle continue. Elles sont applicables sauf
conditions particulieres contraires préecisées. Toute
commande de formation implique I'acceptation sans
réserve par l'acheteur et son adhésion pleine et entiere
aux presentes Conditions Générales de Vente.

ARTICLE 2: LES TYPES DE FORMATIONS
CONCERNEES

Formation inter-entreprises : formation catalogue
réalisée dans les locaux de EPE FORMATION ou loues
par EPE FORMATION.

Formation intra-entreprise : formation réalisée sur
mesure pour le compte d'un client dans les locaux
de EPE FORMATION ou sur le site du client.

ARTICLE 3:INSCRIPTION

L'inscription du (des) stagiaire(s) sera validée a réception
par EPE FORMATION, de la convention de formation
professionnelle telle que prévue par la loi ddment
renseignée, signée et portant le cachet commercial de
lacheteur et pour les formations d’'une durée supérieure
a 10 jours a réception d'un acompte de 30% des frais de
formation. Le reglement du solde doit étre effectué a la
réception de facture.

ARTICLE 4 : RESPONSABILITES

Toute inscription a une ou plusieurs formations se
déroulant dans les locaux de EPE FORMATION impligue
le respect du reglement intérieur de I'établissement. Ce
reglement est porté a la connaissance des stagiaires
par un affichage dans les salles de formation. EPE
FORMATION ne pourra étre tenu responsable de
tout dommage ou perte dobjets et effets personnels
apportés par les participants a la formation. Il
appartient au client de vérifier que son assurance
personnelle couvre ses salariés lors de leur formation.
Il appartient au stagiaire de vérifier que son assurance
personnelle le couvre lors de sa formation lorsque
celui-ci s'est inscrit a titre individuel.

ARTICLE 5: TARIFS

Les tarifs applicables sont ceux indiqués sur le devis et
sur la convention de formation professionnelle. Ils sont
nets de taxe, EPE FORMATION n'étant pas assuijetti a
la TVA.

ARTICLE 6 : FACTURATION ET MODALITES DE
PAIEMENT

Les inscriptions individuelles sont conditionnées a la
réception par EPE FORMATION d'un bulletin dinscription.
Pour les stages inter-entreprise et intra-entreprise, il sera
envoyé une facture en fin de formation. Pour les cycles
longs, un échéancier de reglement peut étre établi sur
demande pour les paiements individuels uniquement.
Pour les stages intra-entreprise planifiés sur plus de
trois mois, un échéancier de reglement pourra étre établi
sur demande du client.
Pour les stages inter-entreprise, EPE FORMATION se
réserve expressement le droit de disposer librement
des places retenues par le client, tant que le bulletin
d'inscription n'aura pas été regu. Les factures sont
payables, sans escompte et a lordre de EPE-IDF :
« Pour les stages inter-entreprises et intra : a réception
de la facture.
+ Pour les cycles longs : a réception de la facture ou
selon I'échéancier établi.
+ Pour les formations inter-entreprises et les cycles
longs, les frais d’hébergement et de repas ne sont
pas compris dans le prix du stage.

ARTICLE 7 : REGLEMENT INDIVIDUEL OU PAR UN
OPCO

Lorsque la formation est prise en charge par un
organisme tiers (OPCO...), il appartient au client :

+ De faire la demande de prise en charge avant le début
de la formation et de s'assurer de la bonne fin de
cette demande et du paiement par lorganisme qu'il
a designé.

« D'indiquer explicitement sur le bulletin d'inscription et
sur la convention de formation quel sera lorganisme
a facturer, en indiquant précisément sa raison sociale,
son adresse et, le cas échéant, son adresse de
facturation si celle-ci differe de son adresse postale.

Si le dossier de prise en charge de l'organisme tiers ne

parvient pas a EPE FORMATION avant le premier jour de

la formation, les frais de formation seront intégralement
facturés au client. En cas de prise en charge partielle par
un organisme tiers, le reliquat sera facturé au client.

Dans le cas ou lorganisme n'accepte pas de payer la
charge qui aurait été la sienne suite a des absences,
abandons et pour quelque raison que ce soit, le client
est redevable de l'intégralité du codt de la formation et a
ce titre, il sera facturé de la totalité des frais de formation.
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ARTICLE 8: PENALITES DE RETARD

Toute somme non payée a I'échéance donnera lieu au
paiement par le client de pénalités de retard fixées a
trois fois le taux d'intérét Iégal en vigueur (Article L. 441-
6 du Code de Commerce). Ces pénalités sont exigibles
de plein droit sans qu'aucun rappel ne soit nécessaire,
des réception de l'avis informant le client qu'elles ont été
portées a son débit.

ARTICLE 9 : CONVOCATION ET ATTESTATION DE
FORMATION

Une convocation indiquant le lieu exact et les horaires de la
formation sera adressée au participant. EPE FORMATION
ne peut étre tenu responsable de la non-réception
de celle-ci par les destinataires quand elle doit étre
transmise par la structure. Les attestations de présence
établies en conformité avec les feuilles d'émargement
seront adressées au client (entreprises, organismes tiers)
apres chaque formation. Une attestation de présence et
de fin de formation sont remises au participant a l'issue
du stage.

ARTICLE 10: REFUS DE COMMANDE

Dans le cas ou un client passerait une commande a
EPE FORMATION sans avoir procédé au paiement de
la (des) commande(s) précédente(s), EPE FORMATION
pourra refuser d’honorer la commande et de délivrer
les formations concernées sans que le client puisse
prétendre a une quelconque indemnité, pour quelque
raison que ce soit.

ARTICLE 11: CONDITIONS DANNULATION ET DE
REPORT

Toute annulation par le client doit faire l'objet d'une
notification écrite (mail, courrier) au plus tard 30 jours
calendaires avant le début de la formation. Pour les
formations en inter : en cas d'annulation par l'entreprise
moins de 30 jours calendaires avant le début de la formation,
un dédit de 30% sera facturé a titre d'indemnisation.
Toute annulation ou non présentation du stagiaire a la
date du début de la formation entrainera la facturation du
co(t de la formation dans son intégralité a titre d'indemnité
forfaitaire. Une fois la formation commencée, toute
annulation ou interruption de la formation donne lieu au
paiement de la totalité des frais de formation, déduction
faite, le cas échéant, des sommes acquittées et/ou
facturées au titre de la formation effectivement suivie par
le stagiaire.

Conformément a l'article L. 6353-5 du code du travail
et conformément a la loi n® 2014-344 du 17 mars 2014
relative a la consommation, dans un délai de 10 jours a
compter de la signature du contrat, le stagiaire peut se
rétracter. Il en informe l'organisme de formation par lettre
recommandée avec accusé de réception. Dans ce cas,
aucune somme ne peut étre exigée du stagiaire.

Conformément a l'article L. 6353-6 du code du travail,
aucune somme ne peut étre exigée du stagiaire avant
I'expiration du délai de rétractation prévu a l'article L. 6353-
5 du code du travail.

EPE FORMATION se réserve le droit d'annuler une formation
en cas de force majeure ou de reporter, dans un délai de
10 jours avant sa date de réalisation, une formation dont
le nombre des participants est jugé insuffisant. Le client en
est informé par mail, aucune indemnité n'est due en raison
d’'une annulation du fait de EPE FORMATION.

En cas d'annulation définitive de la formation par EPE
FORMATION, il est procédé au remboursement des
acomptes percus le cas échéant.

En cas de réalisation partielle par EPE FORMATION, seul
le prix de la prestation réalisée partiellement sera facturé
au titre de la formation.

ARTICLE 12: LOI APPLICABLE

Les Conditions Générales de Vente et tous les rapports
entre EPE FORMATION et ses clients relevent de la loi
francgaise.

ARTICLE 13: LITIGES

Tout différend relatif a l'interprétation, la validité ou
I'exécution de la présente convention devra étre précédé,
avant saisine au tribunal compétent, d’'une tentative de
reglement amiable entre les parties. Si aucune solution
ne peut étre trouvée au différend contractuel, le litige sera
soumis a la juridiction des tribunaux compétents.
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ILS NOUS FONT CONFIANCE

(liste non-exhaustive)

Action Prévention Réussite
Scolaire
ACSC
ADAPEI
ADEI17
ADSEA IDF
AEDE
AEHM
AEMO
AG11
AHSSEA
AIDAPHI
AIPEI
AMSAM
AMFD
ANFH
ANPAA

APCARS - Cours d'appel de
Paris

APEIVO

Apel

Apprentis d'Auteuil
APSV

ARISSE

Association Olga Spizter
Association Empreintes
ETAI

Association Jean Cotxet
Association Les Nids
Association Tout Azimut
ATAV France Victimes 57
Audiens

BNF Agence

BNP Paribas

Caarud Freessonne

CAF

Caisse des Ecoles
Campus Véolia Seine & Nord

CAMSP
CASP/ARAPEJ
CASVP

CCAS

CCE Banque de France
CClI Paris Idf

CDEF Villepinte Pole
Enfance

CDSEA

Centre d'Aide a I'Enfance de
Bruxelles

Centres hospitaliers
[ EEEES
Centre Suzanne Masson
CFPE

CFPE-La Villa Jeanne
CHM Le Mans

CHRS

CHU

Cidff

Cité de lenfance

CMP

CMPP

Cnsa

Colleges

Conseils Départementaux
COS Les Sureaux
C0S0GCDC

Cramif

CREPI IDF
Départements

DGAC

Droits d'urgence
DynaMO

EDASEOP

Emmas

EMPRO L'edelweiss
Empruntes Secteur Nord
Entraide Scolaire Amicale

I  NOTRE PARTENAIRE

Entraide Universitaire 12°m
ESAT

Espace 19 Crimée

Espace Famille

Esperem Henri Rollet
Esperer 95

Espoir CFDJ

Etablissements publics de
santé

FAM Résidence L'abri
FAPIL

Ferrandi - Ecole frangaise de
gastronomie

Fondation Abbé Pierre
Fondation Armée du Salut
Fondation Chevallier
Debeausse

Fondation Cognacq Jay
Mecs

Fondation Diaconesse
Fondation de Rothschild

Fondation frangaise Ordre
de Malte

Fondation franco - britan-
nique de Silery (FFB)

Fondation Jeunesse Feu
Vert

Fondation La Cause

Fondation Nationale
Solidarité Femmes

Fondation Santé des
Etudiants

Foyer Départemental de
lenfance

Foyer Le Moulin Vert
France Terre D'asile
FREHA

Génération FEMMES
GIP/ SAE

GIP Enfance en danger

Groupe SOS

Groupe SOS Jeunesse
Habitat éducatif
Habitat et Humanisme
Hopital Les Murets
H.OVIA

IDEF

IDSU

IGDPE

IGN

IME

Instance nationale indépen-
dante de reconnaissance et
de réparation (INIRR)

Institut Régional des Jeunes
Sourds

Interlogement 93
ITEP

Kidoms

La Canopée Gesms
La Montagne Vivra
La vie au grand air
Ladapt Var

L'axe Majeur Atm
Lécole a 'hopital

Le Vieux Logis
Mairies

Maison de Vaubrun
MAS

MDPH 75

MECS

Ministeres

MSA toutes régions
Musée du Louvre
Mutualité Frangaise IDF
Mutuelles
Novemploi

Objectif Emploi
Oppelia Les Buissonnets

OPTIM EMPLOI

OSE

Palais de la femme

Paris Ados Service

Paris Bibliotheques

Pep

Placement Familial

PMI

Présidence de la République

Programme de réussite
éducative (Pre)

PJJ

RAM

Rectorat

Région lle-de-France
Relais Jeunes 77
Rendez-vous des parents
Renouveau 88
Ressources Prévention
SAMSAH

SACD

Service Social Breton
Secours Catholique
SESSAD/SESSD

SNCF

SNL

Société Générale

Soliha IDF

Sos Solidarité

SOS Jeunesse Coulommiers
Stemo

Tutelia

UDAF

UEMO de Lieusaint
Véolia Environnement Sa
Ville et Avenir

Ville de Thorigny

Ww opération France SAS

clinique-et-travail-social.com

préalablement défini.
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RCTS et EPE FORMATION sont partenaires pour la mise en ceuvre, sur le plan
national, de dispositifs d'analyse des pratiques, de régulation et de supervision
d'équipe. Constatant une communauté de vue et dimplication dans le domaine
de la formation et des accompagnements spécifiques des professionnels
engageés dans le champ de I'éducatif, du médico-social et du sanitaire, RCTS
et EPE FORMATION mettent a leur disposition un réseau de formateurs et de
spécialistes pluridisciplinaires tous respectueux d'un cadre méthodologique

96.8%

de satisfaction

Enquéte réalisée sur les stages INTER
entre le 01/01/2022 et le 31/12/2022
sur la base de 88 questionnaires
analysés et 1443 réponses traitées.

Ecole des Parents
et des Educateurs

fle-de-France

94.7%

de satisfaction

Enquéte réalisée sur les stages INTRA
entre le 01/01/2022 et le 31/12/2022
sur la base de 509 questionnaires
analysés et 2531 réponses traitées.

EPE FORMATION

Organisme de formation de I'EPE-IDF
Enregistré sous le numéro : 11 75 00414 75

5, impasse Bon Secours
75543 Paris Cedex 11
Tél. 01 44 93 44 88
formation@epe-idf.com

formations.epe-idf.com
epe-idf.com

Charonne
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