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Nous souhaitons faire la promotion des travaux d’écriture réalisés par les stagiaires dans le 
cadre de leurs formations longues.

Nos responsables de formation et référent-e métier ont sélectionné ces travaux d’écriture 
pour en faire la promotion sous la forme d’une diffusion d’extraits. Les extraits sélectionnés 
peuvent être une préface, un avant-propos, une conclusion ou tout autre partie rédigée.

Les travaux d’écriture de type « mémoire » ou « écrit professionnel de fin de formation » sont 
sélectionnés par nos responsables de formation en fonction des critères suivants : originalité 
de la problématique et de son traitement et/ou notation du jury supérieure à 14/20.
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Élodie B.
Diplôme d’état de médiateur familial 2021-2023

Le soi du médiateur familial : La subjectivité comme outil au service du processus

Bastien B
Diplôme d’Etat de médiateur familial 2023

La curiosité, une compétence levier en médiation familiale

La curiosité, compétence intrinsèque de l’être humain, mobilisable et activable même 
quand elle est éteinte, représente comme un fil d’équilibriste en médiation familiale.
D’un côté elle permet au professionnel d’investir au mieux sa posture d’impartialité, de 
neutralité, de confidentialité. Elle est un vecteur de confiance pour aborder un espace 
peu connu et porteur d’effets de durabilité dans le lien des personnes. Dans ce sens, elle 
doit être canalisée pour servir l’intérêt de leur processus.
D’un autre côté, celle des personnes s’exerce en médiation : à propos d’eux-mêmes, de 
l’autre, du lien, de l’enfant, des éléments de la médiation. 
Elle peut apporter compréhension, apprentissage, empathie, engagement dans le pas 
de côté. Elle est un terreau fertile de médiation pour ce qu’elle illustre : l’intérêt porté, les 
besoins qui se cachent derrière, le potentiel de dépassement des blocages. La curiosité 
peut cependant être annihilée pour diverses raisons comme de fortes émotions, des 
schémas psychiques dont il est difficile de prendre de la distance, ce qui peut avoir une 
incidence sur l’évolution d’une médiation. 
Mais le reflet qu’exercera le médiateur permettra peut-être une prise de conscience des 
dynamiques du blocage.

On a tendance à opposer la subjectivité et l'objectivité, mais sont-elles 
fondamentalement opposées ? Faut-il également opposer subjectivité et neutralité, 
impartialité ? Le médiateur peut-il être garant du cadre et de sa posture tout en 
étant lui ?
La notion de soi est multidimensionnelle ce qui peut la rendre difficile à définir. Elle 
est assez absente des littératures professionnelles alors que le soi du médiateur 
est présent dans sa pratique. 
Ce mémoire aborde la question du soi sous le prisme de la subjectivité comme 
expression. 
Dans un premier temps, il définit les notions clés suivantes : Le Soi, La Subjectivité, 
La conscience de Soi. 
Puis, il explore comment se traduit la subjectivité du médiateur en médiation 
familiale. On y voit comment elle peut être un outil au service du processus. 
La dernière partie présente les outils et techniques permettant au médiateur 
familial d’objectiver sa subjectivité en développant et améliorant sa conscience de 
soi.



4
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

«

»

«

»

Ségolène V. 
Diplôme d’Etat de Médiateur Familial Juin 2023

Le changement, petit pas ou révolution, comment le processus de médiation familiale 
facilite et sécurise sa mise en œuvre ?

Patricia J.
Diplôme d’Etat de Médiateur Familial Juin 2023

La représentation visuelle de la famille en médiation familiale

Que ce soit au sein de la famille, de l’entourage, d’associations ou encore d’une profession, 
chacun d’entre nous a une place et un rôle à jouer. 
Ces sujets de places et de rôles de chacun m’ont toujours intéressées. C’est au cours 
de ma formation que j’ai découvert le génogramme, outil utilisé en systémie dans le 
domaine de la thérapie. Il trouve son origine auprès de l’arbre généalogique sur lequel 
tous les membres de la famille y sont représentés. Il a été rapidement adapté à plusieurs 
professions psycho-médico-sociales. 
Captivée par cet outil, j’ai été particulièrement attentive à son usage lors de mon stage 
pratique ainsi qu’à tous les témoignages que je pouvais collecter. 
Afin de mieux connaître son usage, ses intérêts et sa pertinence dans le métier de la 
médiation familiale, l’écriture du mémoire me permettait d’explorer au mieux (à savoir 
qui l’utilise, comment, pourquoi et dans quel but) cette représentation visuelle de la 
famille. 

Cet écrit s’intéresse au thème du changement en médiation familiale.
Il l’explore de manière théorique à travers des perspectives systémique et 
sociologique, puis de façon pratique, par le biais de multiples entretiens avec des 
médiateurs familiaux. 
Il interroge la signification du changement en médiation et les éléments de posture, 
de cadre et de processus qui y concourent, ainsi que les éléments perçus comme 
des freins au changement en différenciant des aspects liés aux personnes, d’aspects 
plus conjoncturels. 
Cela amène à questionner la place de la médiation par rapport aux espaces 
thérapeutique et juridique ou aux autres méthodes amiables de résolution de 
conflits, et invite ainsi à prolonger cette analyse de la transformation des relations 
sous le prisme des spécificités des conflits intrafamiliaux.
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Anne-Sophie N.
Diplôme d’état de médiation familiale année 2022-2023

Les représentations individuelles du médiateur familial : Entre poison et antidote

D .  O. Franck
Diplôme d’état de médiateur familial 2023

La posture de tiers face aux récits divergents en médiation familiale

Cette recherche vise à comprendre les sources de la divergence des récits, leur expression 
dans l’espace de médiation familiale ainsi que leur impact sur la posture du médiateur. 
Il semble que les récits et leurs divergences soient le point de départ de tout processus 
de médiation familiale. En effet, les personnes ont des vécus différents pour un même 
événement. 
Le médiateur familial, tiers professionnel, neutre et impartial dispose de certains outils 
pour accueillir cette divergence des récits. 
Toutefois, il doit être conscient de ses propres résonances pour ne pas amplifier les 
vibrations émotionnelles produites par les histoires des personnes dont il ne fait pas 
partie.

Les représentations mentales sont inscrites dans un système cognitif automatique, 
formé pour construire une impression rapide des personnes et des situations, 
pour nous permettre de comprendre notre environnement et d’avoir des réponses 
adaptées aux stimuli extérieurs. 
La représentation individuelle concerne l’individu et son système de pensée 
construit par les représentations socialement partagées, mais également par ses 
expériences personnelles vécues. 
Tout individu est soumis à des biais qui découlent de ses représentations 
individuelles. Notre histoire, notre personnalité, nos expériences, nos croyances, 
nos connaissances et nos routines cognitives sont d’autant de biais. 
En traversant les domaines de la psychologie, la sociologie et la philosophie, j’ai 
cherché à explorer les éventuels impacts des représentations individuelles du 
médiateur familial sur sa posture, sur le cadre et le processus de médiation familiale. 
Cette exploration théorique et de terrain (questionnaire et entretiens) a permis 
de mettre en lumière que les représentations individuelles du médiateur 
familial agissent en médiation familiale comme des poisons mais constituent 
potentiellement leurs propres antidotes
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