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CONTENU DE LA FORMATION : SES OBJECTIFS, LES COMPÉTENCES VISÉES, SON PROGRAMME, DÉCOUPAGE, ETC.

Pensez-vous que les objectifs décrits en début de formation ont été atteints ?

Les contenus de formation sont articulés autour des thématiques spécifiques et situations abordées dans le travail réel 
de médiateur familial : cela a-t-il fait sens pour vous ?

TAUX DE SATISFACTION GLOBAL

91,03%
222 réponses traitées

13 répondants

89,47%
114 réponses traitées

OUI : 100%

OUI : 92,30%
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Le rythme de regroupement et leur durée ont-ils été adaptés ?

Existent-ils des liens entre les enseignements des unités contributives (droit, sociologie, psychologie) et les animations 
sur la médiation familiale ?

Le contenu des interventions vous a-t-il paru satisfaisant globalement ?

OUI : 50%

OUI : 85%

OUI : 100%
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Le découpage des séquences vous a-t-il paru satisfaisant globalement ?

OUI : 100%
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Concernant les unités contributives (sociologie, droit, psychologie) :
• Le contenu des séquences vous a-t-il paru satisfaisant en psychologie ?

OUI : 84,61%

OUI : 92%

OUI : 100%

• Le contenu des séquences vous a-t-il paru satisfaisant en sociologie ?

• Le contenu des séquences vous a-t-il paru satisfaisant en droit ?
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ARTICULATION ENTRE LES DIFFÉRENTS FORMATEURS, COHÉRENCE ET CONTINUITÉ PÉDAGOGIQUE

Le choix d’une thématique par semaine vous a-t-il permis d’avoir des apports coordonnés entre théorie et pratique ?

97,26%
73 réponses traitées

OUI : 83,33%
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Le nombre d’intervenants par module (unités contributives et médiation familiale) vous a-t-il paru adapté :

Le rythme des séquences des modules théoriques vous a-t-il paru équilibré ?

OUI : 100%

OUI : 100%
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Le rythme des séquences des modules «métier» vous a-t-il paru équilibré ?

OUI : 100%

Les qualités pédagogiques des intervenants et leurs supports pédagogiques vous ont-ils permis un positionnement professionnel 
suffisant pour aborder le stage ? 

OUI : 92%
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La durée, le rythme et l’organisation des regroupements vous ont-ils permis de confirmer rapidement votre choix de reconver-
sion professionnelle ? 

OUI : 92%
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ACCOMPAGNEMENT DES BÉNÉFICIAIRES, ENCADREMENT PÉDAGOGIQUE ET ADMINISTRATIF

L’organisation du contrôle continu (devoir à la maison et devoir sur table) a-t-elle été facilitatrice pour valider les domaines de 
compétence ?

87,50 %
24 réponses traitées

Les relations avec les interlocuteurs institutionnels et avec la fonction « formatrice référente » ont-elles été favorables ? 

OUI : 100%

OUI : 77%
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RECONVERSION PROFESSIONNELLE, PERSPECTIVES D’EMBAUCHE

Avez-vous déjà des perspectives d’activités professionnelles en médiation familiale ?

11 réponses traitées

OUI : 54,54%

VERBATIMS (ANONYMES)

"Je suis très satisfaite de cette formation. Je trouve que les formateurs de l'EPE sont globalement très professionnels et transmettent leur enthousiasme de ce 
métier aux étudiants. Je suis vraiment contente que grâce à cette année de formation, j'ai pu constater une évolution dans mon approche à la médiation, que ne ne 
m'attendais pas forcément. L'équipe de l'EPE était à notre écoute, tout au long."/ "J'ai adoré la formation au niveau des cours, l'ambiance et le côté soudé de notre 
groupe. Cependant c'était extrêmement difficile pour moi (énorme sortie de ma zone de confort). Merci ! J'ai énormément apprécié le côté humain et bienveillant 
de la part des formateurs." / "MERCI ! C'est déjà le premier mot que veux exprimer. Une aventure incroyable que plusieurs niveaux : perso/pro et par mon devenir (à 
tout niveaux aussi d'ailleurs). Une qualité d'intervenant qui m'ont apporté un enrichissement. Le groupe a été aussi puissant également et enrichissant sur 
l'informel / ses questionnements et sa dynamique. J'ai déjà beaucoup dit dans les commentaires précédents. C'est un commentaire que je n'ai pas préparé. J'ai été 
satisfaites de cette formation à tout niveau. De la patience et disponibilités de chacun des intervenants/formateurs. J'ai eu la chance également de trouver un 
stage où je me sens bien (c'est donc un plus !). Malgré les remous, l'institution a fait de son mieux (et c'est l'essentiel !). Je me suis sentis bien (les fois où je ne 
suis moins bien, c'était perso). En tout cas j'en garde un très bon souvenir. Merci pour tout. PS : j'ai tellement de choses à dire, mais mes idées ne sont pas 
organisées là à chaud, en ce dernier jour de formation." / "Merci pour l'ensemble des apports, formation enrichissante qui permets de réfléchir à sa future pratique 
professionnelle. Tant au niveau pédagogique que la richesse de la dynamique de groupe m'ont permis de mieux définir ce qu'est la médiation familiale. Je suis 
aujourd'hui dans l'élaboration de mon costume de médiatrice familiale. Le stage est pour moi fondateur dans l'élaboration de cette nouvelle posture. Un meilleur 
accompagnement dans la recherche de stage aurait été souhaitable (en mettant à disposition pour les élèves une liste de lieux d'accueil possibles) car cela a été 
source d'angoisses et de doutes lors de ma première année. Cette seconde année m’apparaît être moins accompagnée et va me demander une grande rigueur de 
travail. Je l'appréhende avec inquiétude." / "J'ai beaucoup apprécié la qualité des formateurs et intervenants. Il y a certaines interventions que je comprends mieux 
maintenant avec le recul (notamment la philo et la socio). J'aurai souhaité beaucoup plus de mise en situation et jeux de rôle. Le démarrage du stage selon moi ne 
compense pas les jeux de rôle en formation. Formation très enrichissante. Reste un gros besoin de pratique" / "Formation enrichissante humainement notamment 
par les nombreux partages dans le groupe et avec les formateurs. J'aurais aimé plus de cas pratiques et de jeux de rôles, de mise en situation. J'aurais apprécié un 
nombre d'heures plus conséquents en psychologie. Les interventions de Lise Bellet et Florent Denis sont vraiment riches d'enseignements et concrets. J'ai 
apprécié la bienveillance générale que ce soit du groupe ou des intervenants et de l'équipe encadrante de l'EPE. Dommage que les perspectives professionnelles de 
ce "beau" métier de MF soient difficiles à concrétiser. Peu de possibilités à pouvoir vivre de ce métier. Garder la salle de cours habituelle plus adaptée au travail de 
mise en situation et de travail de groupe."

NON : 45,45%

ENQUÊTE DE SATISFACTION BÉNÉFICIAIRES
BILAN FINAL - DIPLÔME D’ÉTAT DE MÉDIATEUR FAMILIAL 
PROMOTION 19




