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Enquéte réalisée aupres d'un échantillon de 61 formateurs.

Enquéte annuelle de

satisfaction formateur 2025 QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE EN AMONT DE LA FORMATION
Analyse de la demande par I'organisme de formation.

Enquéte réalisée aupres de 61
formateurs ayant collaboré

avec notre organisme de Tout a fait
. . . / satisfait
formation au minimum 10 6%)

heures dans l'année.

3,8

Moyenne

Plutot satlsfalt
(24%)

QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE EN AMONT DE LA FORMATION
Rencontre avec le client.

Plutot satlsfalt
(24%)
Plutot pas

satisfait
(4%)

Tout a fait
/ satisfait
72%)

3,7

Moyenne

QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE EN AMONT DE LA FORMATION
Possibilité d'apporter des propositions et de faire évoluer une proposition pédagogique.

Plut6t satlsfalt
(16%)
Plutét pas 3 y 8

satisfait Voo
(4%) /

Tout a fait
/ satisfait
0%)
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QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE EN AMONT DE LA FORMATION
Planification adaptée aux disponibilités du formateur.

Tout a fait
/ satisfait
6%)

Plutbt satisfait
(24%)

3,8

Moyenne

QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE EN AMONT DE LA FORMATION Avez des commentaires &
ajouter ?

Q  Rechercher...

“Néant »

commande

néantglalreque -

ras ecoute “

La commande est toujours trés clair

Une équipe a I'écoute

QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE PENDANT LA FORMATION
Soutien technique de 'organisme de formation.

Tout a fait
/ satisfait
0%)

Plutot satisfait
(16%)

Pas du tout

satisfait — I

(40/0) Moyenne
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QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE PENDANT LA FORMATION
Soutien pédagogique et institutionnel.

Tout a fait
/ satisfait
64%)

Plut6t satisfait
(32%)

3,6

Moyenne

Pas du tout
satisfait —
(4%)

QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE PENDANT LA FORMATION Avez-vous des commentaires a

ajouter ?
Q Rechercher...
present “Neant
coordinateurras ¢

¢ . . s
Monsieur ayoun est tres présent et tres a I'écoute

&écoute ayoun monsieur
tdisponible
réactif “ras

(coordinateur disponible et réactif

nean

)




Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon 25 réponses

ENQUETE ANNUELLE DE SATISFACTION DES FORMATEURS - 2025

e p Eformation

QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE APRES LA FORMATION Prise de
connaissance des enquétes de satisfaction des bénéficiaires.

Tout a fait
/ satisfait
64%)

Plutbt satisfait
(24%)

Plutét pas
satisfait —
(12%)

3,9

Moyenne

QUALITE DE LA COLLABORATION PROFESSIONNELLE APRES LA FORMATION
Possibilité de proposer des réajustements au regard des évaluations ?

Tout a fait
/ satisfait
71%)

Plut6t satisfai

t
(17%) N

Plutét pas
satisfait —
(13%)

3,6

Moyenne

GESTION DE VOS COMPETENCES Connaissance et utilisation par I'organisme de formation
de vos compétences.

Moyenne
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GESTION DE VOS COMPETENCES Politique de développement des compétences
(formation, participation a des comités pédagogiques, a des observations en situation de
travail, accés a de l'information...).

Moyenne

GESTION DE VOS COMPETENCES Avez-vous des commentaires & ajouter ?

Q_ Rechercher...

;s s o« .. »
numerique Nenant
éq u’l pe Inte ressant ‘L‘équipe pousse a monter en compétences
rasappreciable —
gratuit acces formation
reSSOU rce Com pétence “II serait appréciable que I'EPE propose des formations
fo rm ate u r gratuites pour ses formateurs

proposition

Une proposition d'accés a des ressources numeriques en
ligne serait intéressante.

VOTRE RELATION AVEC NOTRE ORGANISME Communication de I'organisme (informations
regues, actualités, projets, etc.)

Tout a fait
satisfait
(72%)

Plutbt satisfait
(20%)

Plutét pas
satisfait —
(8%)
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VOTRE RELATION AVEC NOTRE ORGANISME Votre connaissance de notre organisme de
formation, de notre Association (son histoire, son organisation, ses services...)

Tout a fait
/ satisfait

Plutot satisfait (60%)

(28%)

Plutét pas
satisfait
(12%)

VOTRE RELATION AVEC NOTRE ORGANISME Vos relations avec les assistantes de
formation.

Tout a fait
/ satisfait
%)

Plutot satisfait
(8%)
Plutot pas

(4%)

VOTRE RELATION AVEC NOTRE ORGANISME Vos relations avec les responsables de
formation.

Tout a fait
satisfait
%)

Plutét satlsfalt
(9%)
Plutot pas

(4%)
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VOTRE RELATION AVEC NOTRE ORGANISME Aspects administratifs (bons de commande,
contrats de travail, factures, gestion des frais, etc.)

Tout a fait
/ satisfait
%)

Plutot satisfait

(8%I)ut6t pas \

EoN \\
Pas du tout
satistait — (N
(4%)
VOTRE RELATION AVEC NOTRE ORGANISME Avez-vous des commentaires a ajouter ?
Q Rechercher...
“Néant 24
precieux
. « . »
madame re|atI0n Un grand merci a madame reffas et vacquero pour leurs
. patience et leur aides précieuses elles sont tres a I'écoute et
fO 'm ateu r papler toujours disponible s
' Conflance . (Pour des interventions qui doivent se passer tous les mois, il
mOIS | Im portant serait important qu’un contrat soit passé a I'année afin qu’il n’y
g ratu |t O n g Contrat ait pas tant de papiers a signer par mois.
grand‘ bonaide reffas  «_.»
acces facture . )
5 n H Lorsqu'un formateur anime une formation en distanciel, 'EPE
eCOUte m e rC I patlence devrait lui fournir un acces gratuit et qui fonctionne pour se
fO 'm atlon raS connecter
néantcontinuation
vie disponible
Intervention

vacquero




