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ENQUÊTE DE SATISFACTION

INTER 
À CHAUD

1549 réponses 
84 questionnaires

89,14%

Synthèse globale

2025

Taux de satisfaction "à chaud" - bénéficiaires
Formations inter-entreprises

Enquête de satisfaction réalisée entre le 1er janvier 2025 et le 31 décembre 2025



96,30 %

65,48%
>6 ans d’ancienneté79,76 % 

salariés / employés

86,90% 
Bac +3 et plus

VIE DE GROUPE

96,43%

TRANSFÉRABILITÉ

88,10%

TAUX DE SATISFACTION 

INTER À CHAUD
Profil

2025
 Profil 
 Stagiaire

PROGRAMME 

80,95%

Enquête de satisfaction réalisée entre le 1er janvier 2025 et le 31 décembre 2025 
1549 réponses traitées sur 84 questionnaires analysés

58,33%   1ère formation
 à l’EPE-IDF



MODE DE CONNAISSANCE

43,33%
Catalogue
 formation

15,56%  
Collègues 
Relations

21,11%       
Internet

20%       
Autres 

(collègues, 
colloques, autres 

services de 
l'Association)

0%       
Publicité

revue

NIVEAU D’ÉTUDES
LE PLUS ÉLEVÉ

CAP / BEP  :  0%
BAC  :  4,76%

BAC + 2 : 7,14%
BAC +3 : 57,14%

BAC +4 et +  : 29,76%
Autres : 1,20%

STATUT

SALARIÉ / EMPLOYÉ : 79,76%
CADRE INTERMÉDIAIRE : 15,48%

CADRE SUPÉRIEUR  : 1.19%
AUTRE : 3.57%

INTER À CHAUD
Profil

2025



ANCIENNETÉ 
DANS LA 

FONCTION
DÉBUTANT : 7,14%

DE 1 À 5 ANS : 27,38%
DE 6 À 10 ANS : 15,48%

+ DE 10 ANS : 50%

PRISE EN CHARGE 
DE L’INSCRIPTION

NON : 72,29%

INTER À CHAUD
Satisfaction

2025
QUALITÉ DE L’ACCUEIL 
PAR L’ASSISTANTE DE 

FORMATION

94,05%

LE PROGRAMME A 
T’IL RÉPONDU À VOS 

ATTENTES ?

80,95%

QUALITÉ DE LA RELATION 
AVEC VOTRE INTERLOCUTEUR 

LORS DE L’INSCRIPTION

84,52%

QUALITÉ DES 
SUPPORTS DE 
FORMATION

86,90%

RECOMMANDATION DU 
STAGE À D’AUTRES 

PERSONNES

91,67%

QUALITÉ DES 
APPORTS DU 
FORMATEUR

90,48%
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