
Intitulé: L’ACCUEIL ET L’ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN DEUIL (ML-A10)

Description Tarif

L’ACCUEIL ET L’ACCOMPAGNEMENT DES PERSONNES EN DEUIL 
(ML-A10)

INTRA

A définir en fonction du projet

 

Durée en jours 4

Durée en heures 28

Tarif Financement individuel

Tarif Entreprise/OPCO

Lieu de la formation
Ecole des parents et des Educateurs Ile de France - 5 Impasse 

Bon secours – 75011 Paris

Public

Personnels soignants
Travailleurs sociaux
Psychologues
Écoutants

Méthode

Études de cas et partage des expériences
Apports théoriques

MODALITÉS D’ÉVALUATION Dans le cas des formations non certifiantes, les moyens mis en œuvre pour 
déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances ou les gestes professionnels dont la maîtrise constitue 
l’objectif initial (ou les objectifs) de l’action de formation pourront être des QCM, des grilles d’évaluation, 
des travaux pratiques (exercices, mises en situation…), des tests réguliers de contrôle de connaissances ou 
des entretiens de bilan en fin de formation.



Contenu

Formateurs experts Tous nos formateurs ont une pratique de terrain en tant que psychologues cliniciens, 
psychologues du travail, psychanalystes, avocats, juristes, médiateurs familiaux, éducateurs de jeunes enfants, 
anthropologues, sociologues, consultants, etc.  Experts et praticiens, ils vivent sur le terrain les évolutions en 
cours du secteur social et médico-social et expérimentent les outils qu’ils proposent en formation. Cette 
formation sera animée par un thérapeute familial Le processus de deuil

Les dimensions du processus de deuil
Les étapes du processus de deuil

La rencontre des familles en deuil : la préparation du professionnel

La prise en compte de son rapport à la perte, à la mort ; les croyances, les attitudes et comportements de 
son propre groupe culturel
Les résonances émotionnelles, les modes de défense, les répercussions en fonction de son propre vécu 
(expérience personnelle, compétence professionnelle)
Le deuil compliqué ; le deuil anticipé ; le deuil à la suite d’une mort subite

Les différents modes de prise en charge des personnes en deuil : individuelle, en groupe, en famille

L’importance de la communication non verbale, le respect des silences, l’utilisation et l’interprétation 
appropriée du regard, des mimiques, de la distance, de la posture, du toucher, du ton, et du débit de la 
voix
La communication verbale, le reflet, la clarification, la validation, la confrontation, la révélation de soi
Les attitudes thérapeutiques, l’ouverture, l’accueil, l’écoute active, l’authenticité, la congruence, l’empathie
Le réseau d’aide et de soutien existant dans l’environnement social
L’accompagnement du mort et de la famille
Les fonctions des rites mortuaires, la reconnaissance de la réalité de la mort, le travail de deuil, le bilan de 
la relation avec le défunt, la transformation de l’absence physique en présence intérieure, l’extériorisation 
des sentiments, le sens philosophique, spirituel ou religieux de la mort de l’autre. L’apparition de nouveaux 
rites
Les principaux facteurs influant sur la résolution du deuil ; la nature du lien avec le défunt ; l’aptitude au 
deuil et ses facultés de résilience face à l’épreuve, les mécanismes d’adaptation utilisés ; les 
caractéristiques individuelles (âge, stade de développement, sexe, personnalité), la stabilité conjugale ; 
les circonstances du décès (longue maladie, diagnostic ou pronostic (in)connus, mort violente ou 
inattendue, suicide) ; la qualité du réseau social

Objectifs

Appréhender le processus de deuil comme un travail psychique nécessaire pour retrouver le goût à la vie • 
Connaître les fonctions des rites mortuaires pour accompagner le mort et sa famille • Connaître les 
principaux facteurs influant sur la résolution du deuil
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